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HASTA HAKLARI UYGULAMA YÖNERGESÝ  BÝRÝNCÝ BÖLÜM

Amaç, Kapsam, Dayanak ve Tanýmlar Amaç Madde 1- Bu yönergenin amacý; yönerge kapsamýndaki
saðlýk kurum ve kuruluþlarýnda Hasta Haklarý Uygulamalarýnýn insan haysiyetine yakýþýr þekilde herkesin
“Hasta Haklarýndan” faydalanabilmesinde, hak ihlallerinden korunabilmesinde ve gerektiðinde hukuki
korunma yollarýný fiilen kullanabilmesinde hasta haklarý uygulamalarýnýn planlanmasý, deðerlendirilmesi,
uygulanmasý ve denetlenmesi ile ilgili esas ve usulleri belirleyerek saðlýk hizmetlerinin eþit, kaliteli ve etkin
olarak sunumunu saðlamaktýr.  Kapsam Madde 2- Bu yönerge; Saðlýk Bakanlýðý’na baðlý saðlýk kurum ve
kuruluþlarýný kapsar.  Dayanak Madde 3- Bu yönerge; 3359 sayýlý Saðlýk Hizmetleri Temel Kanunu'nun 9.
maddesinin (c) bendine, 181 sayýlý Saðlýk Bakanlýðý'nýn Teþkilat ve Görevleri Hakkýnda Kanun Hükmünde
Kararnamenin 43. maddesine ve 01.08.1998 tarih 23420 sayýlý Resmi Gazetede yayýmlanan Hasta Haklarý
Yönetmeliðine dayanýlarak hazýrlanmýþtýr.  Tanýmlar Madde 4– Bu yönergede geçen; a) Bakanlýk: Saðlýk
Bakanlýðý’ný, b) Hasta Haklarý Þubesi: Hasta Haklarý Uygulamalarýnýn planlanmasý, deðerlendirilmesi,
uygulanmasý ve denetlenmesinin saðlandýðý Saðlýk Bakanlýðý Tedavi Hizmetleri Genel Müdürlüðü Hasta
Haklarý Þubesini, c) Hasta Haklarý Ýl Koordinatörlüðü: Saðlýk Müdürlüklerinde kurulacak olan birimi d)
Hastane Hasta Haklarý Kurulu: Hastane hasta haklarý biriminden gelen raporlarý deðerlendiren,
sonuçlandýran ve hasta haklarý uygulamalarýnýn geliþtirilmesine yönelik önerilerde bulunan ve söz konusu
saðlýk kurumlarýnda oluþturulan kurulu, e) Hastane Hasta Haklarý Birimi: Hastanelerde,hasta haklarý
ihlallerinin önlenmesi amacýyla baþvurularý kabul eden,acil sorunlara yönelik çözümü saðlayan ve bir üst
birimi bilgilendiren, saðlýk çalýþanlarýnýn ve hastalarýn hasta haklarý ile ilgili eðitimlerinden sorumlu birimi, f)
Hasta Haklarý: Türkiye Büyük Millet Meclisi tarafýndan kabul edilen uluslararasý sözleþmelerde ve ulusal
mevzuatta belirlenen hasta haklarýný, g) Hasta Haklarý Ýletiþim Birimleri: Hasta haklarý birimlerinin
kurulamadýðý saðlýk kurum ve kuruluþlarýnda oluþturulan birimleri, h) Ayakta Teþhis ve Tedavi Yapan
Saðlýk Kuruluþlarý: Saðlýk Evi, Saðlýk Birimi, Saðlýk Ocaðý, Ana Çocuk Saðlýðý ve Aile Planlamasý
Merkezi, Verem Savaþ Dispanseri, Kanserle Savaþ Dispanseri, Saðlýk Merkezi, Halk Saðlýðý Laboratuarý ve
112 Acil Hizmetleri Birimi ve benzeri kamu kurum ve kuruluþlarý ifade eder.

ÝKÝNCÝ BÖLÜM

Tedavi Hizmetleri Genel Müdürlüðü Hasta Haklarý Þubesinin Kuruluþ ve Görevleri Kuruluþ Madde 5-
Hasta haklarý ihlallerinin önlenmesi, hasta haklarý uygulamalarýnýn geliþtirilmesi, ülke genelinde
planlanmasý, denetlenmesi ve koordinasyonundan sorumlu, Tedavi Hizmetleri Genel Müdürlüðü bünyesinde
Hasta Haklarý Þubesi kurulur. Þube yeteri kadar saðlýk ve genel idare sýnýfý personelinden oluþur.  Hasta
Haklarý Þubesinin Görevleri Madde 6-Þube aþaðýdaki faaliyetleri icra eder. 1- Hasta haklarý
uygulamalarýnýn kurumsallaþmasýna yönelik faaliyetleri kapsamýnda; a) Hasta Haklarý Ýl
Koordinatörlüðü’nün kurulmasýný saðlamak. b) Hastanelerde Hasta Haklarý Kurullarýnýn kurulmasýný
saðlamak. c) Saðlýk kurumlarýnda oluþturulan Kurul ve Birimde görev alacak ekibin niteliðini belirlemek. d)
Aðýz Diþ Saðlýðý Merkezlerinde Hasta Haklarý Birimleri’nin kurulmasýný saðlamak. 2- Hasta haklarý
uygulamalarýný iyileþtirme ve hizmet kalitesinin artýrýlmasýna yönelik faaliyetleri kapsamýnda ; a) Hasta
haklarý uygulamalarýna yönelik projeler üretmek. b) Gerek hasta haklarý kurulu ve hasta haklarý birimi
bünyesinde, gerekse saðlýk kurumunun saðlýk çalýþanlarý ile hasta ve yakýnlarýnýn hasta haklarý
konusunda sürekli eðitimlerini koordine etmek, danýþmanlýk yapmak, denetlemek. 3- Hasta Haklarý
uygulamalarý koordinasyonuna yönelik faaliyetleri kapsamýnda; a) Doðrudan baþvurularý ilgili kuruma
yönlendirmek. b) Baþvurularýn zamanýnda sonuçlandýrýlmasýný saðlamak,. c) Bakanlýk ve Bakanlýk dýþý
birimler arasýnda iþbirliði ve koordinasyonu saðlamak. d) Kurumlarýn hasta haklarý uygulamalarý
performansýný deðerlendirmek. 4- Hasta Haklarý uygulamasýnýn tanýtým ve bilgilendirme faaliyetleri
kapsamýnda ; a) Kitap, afiþ, broþür, dergi vs. yayýn hazýrlanmasýný saðlamak. b) Hasta Haklarý web
sayfasýný oluþturmak,geliþtirmek,iþlerliðini saðlamak. c) Seminer, sempozyum gibi etkinliklere katýlmak,
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güncel ve konu ile ilgili yayýnlarý izlemek, ilgili yerlere duyurmak. 5- Araþtýrma, deðerlendirme ve denetim
faaliyetleri kapsamýnda ; a) Hasta haklarý ile ilgili araþtýrmalar yapmak, yaptýrmak. b) Hasta haklarý
uygulamalarýný sistematik olarak deðerlendirmek, bunun için gerekli istatistik ve kayýt sistemleri geliþtirmek.
c) Saðlýk Müdürlüðünden gelen formlarý incelemek ve deðerlendirmek. d) Tüm kamu kurum ve
kuruluþlarýnda yürütülen hasta haklarý uygulamalarýný yerinde denetlemek ve denetlenmesini saðlamak. e)
Uluslararasý hasta haklarý uygulamalarýný araþtýrmak, ülkemize uyarlanmasýný saðlamak. 6- Sertifika,
katýlým belgesi, kredi sistemi gibi ödül sistemleri geliþtirilmesine yönelik faaliyetlerde bulunmak.

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM

Hasta Haklarý Ýl Koordinatörlüðü Ýl Koordinatörlüðü Madde 7- Ýl koordinatörlüðü hasta haklarý
uygulamalarýný il genelinde koordine etmek ve denetlemek amacýyla Saðlýk Müdürlüðü bünyesinde kurulur.
Koordinatörlüðün görevlerini yürütmesine uygun oda ve gerekli ihtiyaçlarý il müdürlüðünce karþýlanýr. Ýl
koordinatörlüðü yeterince saðlýk ve genel idare sýnýfý personelden oluþturulur.  Ýl Koordinatörü Madde 8-
Ýl koordinatörü, Ýl Saðlýk Müdürünün önereceði kiþiler arasýndan, Valiliðin teklifi Bakanlýðýn onayý ile
görevlendirilir. Ýl Saðlýk Müdürü adýna hasta haklarý uygulamalarý görevini yürütür. Ýl Koordinatörü Halk
saðlýðý uzmaný, deontoloji uzmaný, pratisyen hekim, sosyal hizmet uzmaný, psikolog, halkla iliþkiler uzmaný
meslek elemanlarý arasýndan belirlenir. Ýl Koordinatörü, Hasta haklarý ile ilgili çalýþmalarýn il genelinde
sorumlusudur. Ýl ve ilçe genelinde hasta haklarý kurullarýnýn ve birimlerinin iþleyiþlerini ve uygulamalarýný
denetlemek ve izlemekle yükümlüdür. Ýl koordinatörü, kendi isteði dýþýnda baþka bir kurum, kuruluþ veya
ünitede görevlendirilemez. Yaptýklarý iþ gereðince ayrýmcýlýða veya ceza olarak algýlanabilecek iþleme tabi
tutulamazlar. Ýl koordinatörü, Valiliðin teklifi ve Bakanlýðýn onayý ile görevden alýnabilir, yeri deðiþtirilebilir. 
Ýl Koordinatörlüðünün Görevleri Madde 9- Ýl koordinatörü aþaðýdaki hususlarý yerine getirmekle
yükümlü ve sorumludur. Ýl Koordinatörlüðünün görevleri þunlardýr: a) Görevli olduðu ildeki saðlýk
çalýþanlarýnýn hasta haklarý uygulamalarý ile ilgili hizmete uyum ve eðitim ihtiyaçlarýný belirlemek üzere
hastane hasta haklarý birimleri ile sürekli iletiþimde olmak. b) Ýl genelinde tüm saðlýk kurum ve
kuruluþlarýnda bulunan kurul ve birim görevlilerine hasta haklarý uygulamalarý ve eðitimi konusunda toplantý
organize etmek, bu birimleri bilgilendirmek, uygulamalarý sürdürmek, toplantý kayýtlarýnýn raporlarýný
tutmak. c) Hasta haklarý uygulamalarý ve eðitimleri konusunda danýþmanlýk yapmak. d) Hasta haklarý
uygulamalarý ve eðitimleri konularýný kurul ve birim görevlilerinin desteðini alarak onlarýn ihtiyaçlarý
doðrultusunda belirlemek. e) Eðitime katýlanlar için sertifika, katýlým belgesi, kredi sistemi gibi ödül
sistemlerinin geliþtirilmesine destek olmak. f) Hastanelerin hasta haklarý uygulamalarýný ve eðitimlerini
yerinde denetlemek. g) Saðlýk hizmet sunumunu kolaylaþtýrmak, saðlýk hizmetlerinden yararlanma sürelerini
kýsaltmak ve vatandaþlarýn saðlýk hizmetlerine ulaþýlabilirliðini artýrmak amacýyla polikliniklerde “Hekim
Seçme Uygulamasý”ný koordine etmek. h) Hasta haklarý birimlerinin doldurduklarý hasta haklarý formlarýný
kontrol etmek ve istenilen formlarý düzenli olarak Bakanlýða göndermek. i) Ýl Koordinatörlüðü bünyesinde
arþiv oluþturmak. j) Hasta haklarý uygulamalarýný geliþtirmek için ildeki imkanlarý deðerlendirmek, yetkililerle
iþbirliði yaparak araç-gereç ve malzemelerin temini, bakým, onarým ve korunmasýný saðlamak. k) Eðitim
programlarýna katkýda bulunacak eðitimciler ile iþbirliði yapmak, üniversite, kütüphane gibi kurumlardan
yararlanmak. l) Görevi ile ilgili seminer, konferans gibi etkinliklere katýlmak, güncel ve mesleki yayýnlarý
izlemek ve ilgili yerlere duyurmak m) Hasta haklarý uygulamalarý hakkýnda vatandaþlarýn, hasta ve
yakýnlarýnýn bilgilendirilmesini saðlamak. n) Kurul kararlarýnýn yerine getirilip getirilmediðini kontrol etmek.
o) Ýlçe ve grup baþkanlýklarýnda hasta haklarý uygulamalarýnýn baþlatýlmasý ve geliþtirilmesi için plan,
program hazýrlamak ve uygulamak. p) Hasta haklarý kurullarý ve birimleri hakkýnda yapýlan þikayetleri
incelemek, sonuçlandýrmak.

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM

Hastane Hasta Haklarý Kurulu ve Biriminin Teþekkülü, Görevleri, Çalýþma Usul ve Esaslarý ile Kurul
ve Birimlerde Çalýþanlarýn Görev ve Yetkileri Hasta Haklarý Kurulu  Madde 10- Hasta haklarý
uygulamalarýný planlamak, deðerlendirmek, uygulamak ve önerilerde bulunmak amacýyla il merkezlerindeki
bütün kamu hastaneler ile ilçelerdeki 100 yatak üzerindeki hastanelerde “Hasta Haklarý Kurulu” oluþturulur.
Kurul biri baþkan olmak üzere toplam 8 kiþiden teþekkül eder.  Kurul Üyeleri Madde 11- Hasta Haklarý
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Kurulu aþaðýdaki üyelerden oluþur; a) Baþkan: Kamu hastanelerinde hastanenin kalite hizmetlerinden
sorumlu Baþtabip Yardýmcýsý, kurulun baþkanýdýr. b) Hasta Haklarý Birim Sorumlusu, c) Hakkýnda
baþvuruda bulunulan personelin birim sorumlusu, d) Hasta haklarý konusunda faaliyet gösteren sivil toplum
kuruluþu temsilcisi (Kurula kabul edilme þartlarý 44.maddede belirlenmiþtir.) e) Varsa hastanýn avukatý
(Hastayý temsil ettiðine dair vekaletin bulunmasý gerekir. Ayrýca hasta veya yakýný isterlerse kurula girerek
kurul üyelerini konu hakkýnda bilgilendirebilirler. Ama oylamaya katýlamazlar ve oylama sýrasýnda kurulda
bulunamazlar.) f) 4688 Sayýlý Kamu Sendikalarý Kanununa göre kurumda yetki almýþ sendika temsilcisi, g)
Valiliðin belirleyeceði bir vatandaþ. (Kendisi ve yakýnlarýnýn Saðlýk Bakanlýðýna baðlý kurumlarla ticari
iliþkisi olmayan, saðlýk hizmetleri veya sosyal hizmetler alanýnda temayüz etmiþ, 65 yaþýný geçmemiþ,
kurula sürekli olarak katýlmasýný engelleyecek kronik bir rahatsýzlýðý olmayan, gönüllü bir kiþi kurulda görev
alýr.) h) Ýl genel meclisi üyeleri arasýndan Vali tarafýndan seçilecek bir üye,  Kurul Baþkanýnýn Görev ve
Yetkileri Madde 12- a) Daha önceden belirlenen gün ve saatte toplantý yapýlmasýný saðlamak. b) Baþvuru
yapýlan çalýþan hakkýnda bilgi alýnmasýný saðlamak. c) Hasta haklarý uygulamalarýnýn iyileþtirilmesi
çalýþmalarý ile ilgili olarak kurul tarafýndan alýnan önerilerin uygulanmasýný takip etmek ve Ýl
Koordinatörüne bilgi vermek. d) Bakanlýk tarafýndan planlanan eðitimlere yardýmcý olmak. e) Baþka
kurumlardan resmi olarak kurumuna hasta haklarý konusunda eðitim almaya gelen çalýþanlara danýþmanlýk,
eðitmenlik yapmak. f) Kurul hizmetlerinin hasta haklarý ile ilgili mevzuata ve yönerge esaslarýna uygun olarak
yapýlmasýný saðlamak.  Kurulun Görevleri, Çalýþma Usul ve Esaslarý Madde 13- a) Hasta haklarý ve
uygulamalarýný gerçekleþtirmek, baþvuru dosyalarýný deðerlendirmek, hasta haklarýnýn geliþtirilmesi için
tavsiyelerde bulunmak. b) Hasta haklarý kurullarý baþvuru dosyalarýný hasta hakký ihlali açýsýndan
deðerlendirip idareye görüþünü sunmakla yükümlüdür. Ýdare gerekli önlemleri alýr ve giriþimlerde bulunur. c)
Kurul baþvuru dosyasý durumuna göre bu yönergede belirlenen iþ ve iþlemleri yapmak üzere haftada en az
bir defa toplanýr. Görüþülecek dosya olmadýðý durumlarda kurul en fazla 15 günde bir defa toplanýr.
Toplantý tarihinden bir gün önce hasta haklarý birim sorumlusu kurul üyelerini toplantýnýn yapýlacaðý yer
tarih ve saat konusunda bilgilendirir. d) Kurul, gelen baþvuru dosyalarýný deðerlendirerek hasta haklarý
mevzuatý çerçevesinde kesin bir karara baðlar. Baþvurunun birim tarafýndan alýnmasýndan sonra karar
verme süresi 15 iþ günüdür. e) Teknik bilgi veya uzmanlýk isteyen konularda kurum dýþýnda bir bilirkiþinin
incelemesi için baþvuru dosyasýný kurul, kurum idaresine gönderir. Gerekli iþlemleri idare gerçekleþtirir. Bu
konuda baþvuru sahibine konu hakkýnda bilgi verilir. f) Kurul gizlilik esasýna göre hareket eder. Kararlarý gizli
oyla alýr. Kurul kararlarýnýn objektifliði, mahremiyeti ve gizliliðinin saðlanmasý, baþvuru yapan kiþinin ve
hakkýnda baþvuru yapýlan çalýþanýn isminin ifþa olmamasý için; Kurulda görüþülen dosyalarda geçen
isimler yerine “ÇALIÞAN” ve “BAÞVURAN” ibarelerini kullanarak baþvuru sahibinin ve hakkýnda baþvuru
yapýlan çalýþanýn adý, soyadý ve diðer bilgilerinin gizlenmesi saðlanýr. Kurul baþkaný çalýþanýn mesleði ve
çalýþtýðý bölüm hakkýnda bilgi verir. Baþvuru yapan hasta yada yakýnýnýn adres bilgileri hiçbir þekilde kurul
baþkaný ve birim sorumlusu dýþýnda kimseye verilemez. Kurul baþkaný ve birim sorumlusu bu bilgileri gizli
tutmakla yükümlü ve sorumludur. g) Oylama gizli yapýlýr. Kararlar oy çokluðu ile alýnýr. Oylarýn eþitliði
halinde baþkanýn taraf olduðu görüþ kabul edilir. h) Alýnan kararlar Hasta Haklarý Kurul Karar Formuna
(EK-1) yazýlýr ve kurul üyeleri tarafýndan imzalanarak Hasta Haklarý Birimi’ne gönderilir. i) Kurulda
belirlenen öneriler / tavsiyeler Kurul Önerileri Formu’na kaydedilerek imza altýna alýnýr. (Ek-2) Hasta Haklarý
Birimine gönderilir. j) Kurumlarýnda hasta haklarý uygulamalarý ile ilgili personele yapýlmasý gereken
eðitimleri planlar, yerinde inceleme ve deðerlendirme yapar. k) Adli yargýya intikal eden, muhakkik tayin
edilen ve/veya idari soruþturmaya konu olduðu halde kurula intikal eden baþvurular kurulda görüþülmez,
baþvuru sahibine yapýlan diðer iþlemler hakkýnda bilgi verilir. l) Hastane hasta haklarý kurullarý iþ akýþ
þemasý ekte (EK-3) verilmiþ olup, iþ ve iþlemler þemada belirtilen çerçevede yürütülür.  Hastane Hasta
Haklarý Birimi Madde 14- Hasta haklarý uygulamalarýnýn planlanmasý, deðerlendirilmesi, uygulanmasý
amacýyla Ýllerde tüm kamu hastaneleri, diþ hastaneleri ve ilçelerdeki 100 yatak kapasitesi üzerindeki
hastanelerde “Hasta Haklarý Birimi” kurulur. Birim yeteri kadar saðlýk hizmetleri sýnýfý ve genel idare
hizmetleri sýnýfý çalýþandan oluþur. Birim, Hasta Haklarý Kurul Baþkaný olan Baþhekim Yardýmcýsýna
baðlý olarak faaliyet gösterir.  Hasta Haklarý Birim Sorumlusu Madde 15- Birim sorumlusu; kamu
hastaneleri için sosyal hizmet uzmaný, psikolog, halkla iliþkiler uzmaný, hemþire (fakülte mezunu) unvanýna
sahip kiþiler arasýndan, Valiliðin teklifi Bakanlýðýn onayý ile görevlendirilir. Hasta haklarý konusunda eðitim
alarak bu birimlerde görevlendirilen personelin tayin, nakil vb. iþlemlerde öncelikle hastane hasta haklarý
birimi olan yerlerde görevlendirilir. Hasta Haklarý biriminde çalýþan personel görevlendirildikten sonra kendi
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istekleri dýþýnda baþka bir kurum, kuruluþ veya ünitede görevlendirilemezler. Yaptýklarý iþ gereðince
ayrýmcýlýða veya ceza olarak algýlanabilecek iþleme tabi tutulamazlar. Birim sorumlusu, Valiliðin teklifi
Bakanlýðýn onayý ile görevden alýnabilir, yeri deðiþtirilebilir. Bu konuda bakanlýðýn vermiþ olduðu hizmet içi
eðitimlere katýlmayanlar birim sorumlusu olarak teklif edilemezler.  Hasta Haklarý Birim Sorumlusunun
Görev ve Sorumluluklarý: Madde 16- 7 a) Baþta çocuklar ve özürlüler olmak üzere tüm hastalarýn
danýþmanlýðýný ve savunuculuðunu yapmak. b) Baþvurularý almak, ilk görüþmeyi yapmak, hasta haklarý
baþvuru formunu doldurmak (EK-5), baþvuru sahibine bilgi vermek, danýþmanlýk yapmak. c) Baþvurular
yerinde çözülürse, “Yerinde Çözülen Sorunlar Defteri”ne ( EK-6) (Formata uygun olacak þekilde) doldurmak.
Yerinde çözülemeyen sorunlar için ise hasta haklarý baþvuru formunu doldurarak internete kaydetmek ve
hasta haklarý kuruluna ilgili belgelerle birlikte göndermek. d) Baþvuru alýndýðýnda durum acil ise ayný gün
hastane idaresini bilgilendirmek. e) Hakkýnda baþvuru yapýlan çalýþan hakkýnda ayný gün Kurul Baþkaný
imzasý ile “Bilgi Formu”(EK-7) doldurmak ve bilgi istemek. Bilgi isteme formunda bilgi istenen kiþinin ismi
dýþýnda kiþisel bilgilerinin gizli tutulmasýný saðlamak, formu imza karþýlýðý teslim etmek ve imza karþýlýðý
almak. f) Bilgi Formu’nun 2 gün içinde cevaplandýrýlmasýnýn takibini yapmak. g) Hastalarýn eleþtiri ve
önerilerini dinlemek. h) Hasta haklarý uygulamalarýný geliþtirmek için çalýþmalar yaparak kurula sunmak. i)
Hasta haklarý uygulamalarý ile ilgili eðitim gereksinimlerini belirlemek, öncelikleri saptamak, eðitim
konularýný belirlemek, uygun zaman, yer , uygulama alanlarý ve eðitilen kiþilerin belirlenmeleri konularýnda
hasta haklarý kurulu ile iþbirliði yapmak, Hasta Haklarý Ýl Koordinatörüne bilgi vermek ve görüþlerini almak.
j) Hasta haklarý uygulamalarý ile ilgili eðitimlerin uygulanmasý, sorunlar ve gereksinimler konusunda hasta
haklarý il koordinatörüne bilgi vermek ve görüþlerini almak. k) Eðitime katýlan çalýþanlar için ödül sistemini
hasta haklarý il koordinatörü ile birlikte geliþtirmek. l) Kendi kurumundaki eðitim programlarýný hazýrlamak,
organize etmek, yürütmek ve eðitim materyali geliþtirmek. m) Formlarýn gözden geçirilmesi ve deðerlendirme
çalýþmalarýna katýlmak. n) Güncel ve görevi ile ilgili yayýnlarý izlemek ve duyurmak. o) Çalýþmalarý hasta
merkezli yapmak, hastalarýn haklarýný daha çok koruyan ve hastalarý memnun etmeye ve alýnan kararlara
hastalarý da dahil etmeye yönelik uygulamalarý baþlatmak. r) Hasta haklarý ihlali nedeniyle kusurlu bulunan
ve idareye bildirilen çalýþan hakkýnda ilgili mevzuata göre idare tarafýndan yapýlan iþlemin sonucunu resmi
olarak baþvurana bildirmek. r) Tüm iþlemlerde gizliliði saðlamak.  Hasta Haklarý Birim Memuru Madde 17-
Bilgisayar kullanmayý bilen rapor hazýrlayabilecek, birimin istatistiklerini tutabilecek ve resmi yazýþmalarý
yapabilecek yeterli sayýda personel görevlendirilir. Birim sorumlusu tarafýndan verilen birimin faaliyet alanýna
giren görevleri yerine getirmekle yükümlüdür.  Birim Memurunun Görev ve Sorumluluklarý: Madde 18- a)
Ýnternet üzerinden veri giriþi iþlemlerini baþvurunun alýnmasýndan itibaren 24 saat içinde yapmak. b) Hasta
haklarý kurulunda incelenecek dosyalarý hazýrlamak. c) Hasta haklarý uygulamalarý ile ilgili gerekli kayýtlarý
ve istatistikleri tutmak. d) Ýlgili birimlerle iþbirliði yaparak araç-gereç ve malzemelerin bakým, onarým ve
korunmasýný saðlamak. e) 3 ayda bir istenilen istatistiki formlarý doldurarak Saðlýk Müdürlüðü’ne
göndermek. f) Bilgi isteme formunda bilgi istenen kiþinin ismi dýþýnda kiþisel bilgilerinin gizli tutulmasýný
saðlamak, formu imza karþýlýðý teslim etmek ve imza karþýlýðý almak. g) Evraklarý “Hasta Haklarý Birimi
Gelen-Giden Evrak Defteri”ne kaydetmek. h) Kurulda görüþülecek dosya ile ilgili tüm bilgi ve belgeleri hasta
haklarý kurulu üyelerine baþvurudan sonra en geç 4 gün sonra ellerinde olacak þekilde daðýtmak. 8 i)
Kurulda alýnan kararlarý ilgililere ( EK-8, EK-9) resmi olarak 3 iþ günü içinde bildirmek ve bundan sonra
yapýlacaklar konusunda baþvuran kiþiye bilgi vermek. j) Hastane dýþýna gönderilecek evrak için hastane
evrak defterinden ayrýca sayý almak. k) Kurul Kararlarý Öneri Formunda yer alan öneri, istek ve
uygulamalarýn bir nüshasýný idareye, bir nüshasýný il koordinatörüne göndermek. l) Hasta haklarý
uygulamalarý ile ilgili araþtýrmalara, seminerlere katýlmak, güncel ve konu ile ilgili yayýnlarý izlemek, ilgili
yerlere duyurmak, yayýnlara katýlmak gibi hususlarla ilgili iþlemleri yürütmek. m) Hastalarýn ihtiyacý olan
birimlere kolayca ulaþabilmelerini temin etmek amacýyla hastanenin uygun yerlerinde hastalar, personel ve
ziyaretçilerin kolayca ulaþýp okuyabilecekleri bilgilendirici tabela, broþür, kitapçýk, eðitici broþür, afiþ vb,
yeterince bulundurulmasýný takip etmek.  Hasta Haklarý Birimi Diðer Personeli Madde 19- Hastalara
gerektiðinde refakat edebilecek, yol gösterebilecek, hasta veya yakýnýna rehberlik edebilecek, evraklarý
takip edecek, yeterli sayýda yardýmcý uygun personel görevlendirilir.  Fiziki Nitelikler Madde 20- Hasta
haklarý birimleri baþvuru yapacak olanlarýn kolayca ulaþabilecekleri yerlerde, tercihen ekte (EK- 10) belirtilen
yerleþim planýna uygun olarak kurulur. Telefon, fax, internet baðlantýlý bir bilgisayar, yeterli sayýda koltuk,
sandalye ve masa gibi araç gerecin saðlanmasýndan Baþhekim sorumludur. Hasta haklarý birimlerinin iþ
akýþ þemalarý ekte (EK-11) verilmiþtir.  Hasta Haklarý Ýletiþim Birimleri Madde 21- 100 yataktan daha az
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yatak kapasitesine sahip ilçe hastanelerinde hasta haklarý iletiþim birimleri kurulur. Ancak bu yönergede
belirlenen þekilde hasta haklarý kurulu ve hasta haklarý birimi oluþturabilenler bu þekilde hizmet sunabilir.
Birim, Hasta Haklarý Kurul Baþkaný olan Baþhekim Yardýmcýsýna baðlý olarak faaliyet gösterir.  Hasta
Haklarý Ýletiþim Birimi Sorumlusu Madde 22- Tercihen lisans veya önlisans mezunu saðlýk personeli
arasýndan sorumlu hekimin teklifi ile saðlýk gurup baþkaný tarafýndan görevlendirilir.Hasta haklarý eðitimi
aldýktan sonra çalýþmaya baþlar. Hasta haklarý konusunda eðitim alarak bu birimlerde görevlendirilen
personelin tayin, nakil vb. iþlemlerde öncelikle hastane hasta haklarý birimi olan yerlerde görevlendirilir.
Hasta Haklarý biriminde çalýþan personel görevlendirildikten sonra kendi istekleri dýþýnda baþka bir kurum,
kuruluþ veya ünitede görevlendirilemezler. Yaptýklarý iþ gereðince ayrýmcýlýða veya ceza olarak
algýlanabilecek iþleme tabi tutulamazlar. Birim sorumlusu, illerde Saðlýk Müdürlüðünün teklifi ve Valiliðin
onayý ile görevden alýnabilir, yeri deðiþtirilebilir, ilçelerde Saðlýk Grup Baþkaný’nýn teklifi ve Kaymakamýn
onayý ile görevden alýnýr.  Hasta Haklarý Ýletiþim Birimi Sorumlusunun Görev ve Sorumluluklarý
Madde 23- a) Baþta çocuklar ve özürlüler olmak üzere tüm hastalarýn danýþmanlýðýný ve savunuculuðunu
yapmak. b) Baþvurularý almak, ilk, görüþmeyi yapmak, hasta haklarý baþvuru formunu doldurmak (EK-5),
baþvuru sahibine bilgi vermek, danýþmanlýk yapmak. c) Baþvurular yerinde çözülürse “Yerinde Çözülen
Sorunlar Defteri”ne ( EK-6) kaydetmek. Yerinde çözülemeyen sorunlar için ise hasta haklarý baþvuru
formunu doldurarak Saðlýk Gurup Baþkanlýklarý’nda kurulan Hasta Haklarý Kurulu’na göndermek. d) Hasta
haklarý kurulunda incelenmek üzere dosyayý hazýrlamak. e) Hasta haklarý uygulamalarýný geliþtirmek için
çalýþmalar yaparak kurula sunmak. f) Hasta haklarý uygulamalarý ile ilgili gerekli kayýt ve istatistikleri tutmak.
g) Ýlgili birimlerle iþbirliði yaparak araç-gereç ve malzemelerin bakým, onarým ve korunmasýný saðlamak. h)
3 ayda bir formlarý doldurarak Saðlýk Müdürlüðüne göndermek. i) Formlarýn gözden geçirilmesi ve
deðerlendirilmesi çalýþmalarýna katýlmak. 9 j) Baþvuru alýndýðýnda durum acil ise ayný gün idareyi
bilgilendirmek. k) Hakkýnda baþvuru yapýlan çalýþan hakkýnda ayný gün idare amirinin imzasý ile “Bilgi
Formu”(EK-7) doldurmak ve bilgi istemek. Bilgi isteme formunda bilgi istenen kiþinin ismi dýþýnda kiþisel
bilgilerinin gizli tutulmasýný saðlamak, formu imza karþýlýðý teslim etmek ve imza karþýlýðý almak. l) Bilgi
Formu’nun 2 gün içinde cevaplandýrýlmasýnýn takibini yapmak. m) Evraklarý “Birim Gelen-Giden Evrak
Defteri”ne kaydetmek. n) Kurulda görüþülecek dosya ile ilgili tüm bilgi ve belgeleri baþvurudan en geç 4 gün
sonra ellerinde olacak þekilde saðlýk grup baþkanlýðýna göndermek. o) Alýnan kararlarý kurul kararý kuruma
ulaþtýktan sonra 3 iþ günü içinde ilgililere (EK-8,EK-9 ) resmi olarak bildirmek. p) Kurum dýþýnda çýkacak
evrak için evrak defterinden ayrýca sayý almak. r) Hasta haklarý uygulamalarý konusunda hasta haklarý il
koordinatörü ile iþbirliði yapmak ve koordinasyonu saðlamak. s) Hasta haklarý ihlali nedeniyle kusurlu
bulunan ve idareye bildirilen çalýþan hakkýnda ilgili mevzuata göre idare tarafýndan yapýlan iþlemin
sonucunu resmi olarak baþvurana bildirmek. t) Hastalarýn ihtiyacý olan birimlere kolayca ulaþabilmelerini
temin etmek amacýyla hastanenin uygun yerlerinde hastalar, personel ve ziyaretçilerin kolayca ulaþýp
okuyabilecekleri bilgilendirici tabela, broþür, kitapçýk, eðitici broþür, afiþ bulundurmak üzere gerekli tedbirleri
almak.  Fiziki Nitelikler Madde 24- Hastanede Hasta Haklarý Ýletiþim Birimleri baþvuru yapacak olanlarýn
kolayca ulaþabilecekleri, hastalarýn korkmasýna çekinmesine yol açmayacak yerlerde kurulur. Hastalarýn
mahremiyetlerinin korunmasýnýn saðlanmasý için özel bir oda verilir. Telefon, fax, internet baðlantýlý bir
bilgisayar, yeterli sayýda koltuk, sandalye ve masa gibi araç gereç saðlanýr. Kurulacak hasta haklarý iletiþim
birimleri iþ akýþ þemasý ekte (EK-13) verilmiþtir.  Madde 25– 100 yataktan daha az yatak kapasitesine sahip
ilçe hastanelerinde hasta haklarý kurullarý oluþturulmaz. Baþvurular Saðlýk Gurup Baþkanlýklarý’nda
oluþturulacak hasta haklarý kurulu için belirlenen esas ve usullere göre deðerlendirilir. 

BEÞÝNCÝ BÖLÜM

Ayakta Teþhis ve Tedavi Yapan Saðlýk Kurum ve Kuruluþlarý Hasta Haklarý Kurullarý, Birimleri ve
Ýletiþim Birimlerinin Kurulmasý Ýle Çalýþma Usul ve Esaslarý Saðlýk Grup Baþkanlýklarýnda Hasta
Haklarý Kurullarý  Madde 26- Hasta haklarý uygulamalarýný planlamak, deðerlendirmek ve uygulamak
amacýyla saðlýk grup baþkanlýklarý bünyesinde “Hasta Haklarý Kurullarý” oluþturulur kurul biri baþkan
toplam 8 kiþiden teþekkül eder.  Kurul Üyeleri Madde 27- a) Baþkan; Saðlýk Grup Baþkaný veya
görevlendireceði bir hekim, b) Saðlýk Grup Baþkanlýðý’nda görevli hasta haklarý birim sorumlusu, c) Hasta
haklarý konusunda faaliyet gösteren sivil toplum kuruluþu temsilcisi bir kiþi (Tüzüklerinde Hasta ve hasta
yakýnlarýna hizmet amacýný ifade eden maddeler bulunan dernek yada vakýflar.) Sivil toplum örgütleri
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doðrudan Saðlýk Grup Baþkanlýðý’na baþvuruda bulunarak ilgili kurum ve kuruluþlarda Saðlýk Grup
Baþkaný tarafýndan Kaymakamlýk onayý ile görevlendirilme yapýlacaktýr. d) Hakkýnda baþvuru yapýlan
personelin birim sorumlusu, 10 e) Varsa hastanýn avukatý (Hastayý temsil ettiðine dair vekaletin bulunmasý
gerekir. Ayrýca hasta veya yakýný isterlerse kurula girerek kurul üyelerini konu hakkýnda bilgilendirebilirler.
Ama oylamaya katýlamazlar ve oylama sýrasýnda kurulda bulunamazlar.) f) 4688 Sayýlý Kamu Sendikalarý
Kanununa göre il /ilçede yetki almýþ sendikanýn temsilcisi, g) Kendisi ve yakýnlarýnýn Saðlýk Bakanlýðý’na
baðlý kurumlarla ticari iliþkisi olmayan,65 yaþýný geçmemiþ, kurula sürekli olarak katýlmasýný engelleyecek
kronik bir rahatsýzlýðý olmayan Kaymakamlýðýn belirleyeceði bir vatandaþ, h) Belediye Encümenin seçilmiþ
üyelerinden Kaymakamca belirlenecek bir üye.  Saðlýk Grup Baþkanlýðý Hasta Haklarý Kurullarýnýn
Görevleri, Çalýþma Usul ve Esaslarý Madde 28- a) Hasta haklarý uygulamalarýnýn gerçekleþtirilmesi,
baþvuru dosyalarýnýn deðerlendirilmesi ve hasta haklarýnýn geliþtirilmesi için tavsiyelerde bulunmakla
görevlidir. b) Hasta haklarý kurullarý baþvuru dosyalarýný (EK-15) hasta hakký ihlali açýsýndan deðerlendirip
görüþünü idareye sunmakla yükümlüdür. c) Kurul baþvuru dosyasý durumuna göre aþaðýdaki iþ ve iþlemleri
yapmak üzere haftada en az bir defa toplanýr. Görüþülecek dosya olmazsa kurul bir hafta sonra toplantý
yapar bunu erteleyemez. Kurul eðitim, hasta haklarýnýn geliþtirilmesi vb. konularda kararlar alarak kurul öneri
formuna kaydedip gerekli giriþimler için gereði yapýlmak üzere hasta haklarý birimine havale eder. d) Kurula
gelen baþvuru dosyalarýný deðerlendirerek Hasta Haklarý mevzuatý çerçevesinde bir karara baðlar.Karar
verme süresi birime yapýlan baþvurudan itibaren 15 iþ günüdür. e) Kurul, uzmanlýk isteyen konularda
bilirkiþinin incelemesi için baþvuru dosyasýný saðlýk gurup baþkanýna gereði yapýlmak üzere havale eder.
Bu konu hakkýnda baþvuru sahibine bilgi verilir. f) Kurul gizlilik esasýna göre hareket eder. Kararlarý gizli
oyla alýr.(Kurul kararlarýnýn objektifliði, mahremiyeti ve gizliliðinin saðlanmasý, baþvuru yapan kiþinin ve
hakkýnda baþvuru yapýlan çalýþanýn isminin afiþe olmamasý için; Kurulda görüþülen dosyalarda geçen
isimler yerine “ÇALIÞAN” ve “BAÞVURAN” ibarelerini kullanarak baþvuru sahibinin ve hakkýnda baþvuru
yapýlan çalýþanýn adý, soyadý ve diðer bilgilerinin gizlenmesi saðlanýr. g) Kararlar gizli oylama neticesinde
oy çokluðu ile alýnýr. Oylarýn eþitliði halinde baþkanýn taraf olduðu görüþ kabul edilir. h) Alýnan kararlar
Hasta Haklarý Kurul Karar Formu’na yazýlýr ve kurul üyeleri tarafýndan imzalanarak , Hasta Haklarý Birimi’ne
gönderilir. i) Kurulda belirlenen öneriler Kurul Önerileri Formuna kaydedilerek üyeler tarafýndan imzalanýr. j)
Kurul, söz konusu kurum ve kuruluþlarda hasta haklarý uygulamalarý ile ilgili personele yapýlmasý gereken
eðitimleri planlar ve deðerlendirme yapar. k) Adli yargýya intikal eden ve/veya idari soruþturmaya konu olan
ve ayný zamanda hasta haklarý biriminden kurula intikal eden baþvurular kurulda görüþülmez. Baþvuru
sahibine bilgi verilir. l) Ayakta Teþhis ve Tedavi Yapan Saðlýk Kurum ve Kuruluþlarý hasta haklarý kurullarý
iþ akýþ þemasý ekte (EK-4) verilmiþtir.  Saðlýk Grup Baþkanlýklarýnda Oluþturulacak Hasta Haklarý
Birimleri Madde 29- Tüm saðlýk grup baþkanlýklarýnda hasta haklarý uygulamalarýnýn planlanmasý,
deðerlendirilmesi, uygulanmasý amacýyla hasta haklarý birimi kurulur. Yeteri kadar saðlýk hizmetleri sýnýfý
ve genel idari hizmetleri sýnýfý çalýþanlardan oluþur.  Görevlendirilecek Personel Madde 30- Tercihen
lisans yada ön lisans mezunu bilgisayar kullanmayý bilen saðlýk personeli arasýndan saðlýk grup
baþkanýnýn teklifi ve Kaymakamýn onayý ile hasta haklarý birim sorumlusu seçilir.  11 Hasta Haklarý Birim
Sorumlusunun Görev ve Sorumluluklarý: Madde 31- a) Saðlýk Grup Baþkanlýðý’na doðrudan veya saðlýk
kurum ve kuruluþlarýndan gelen baþvurularý kaydetmek ve dosyalarýný hazýrlamak. b) Hakkýnda baþvuru
yapýlan çalýþan hakkýnda en geç 2 gün içinde bilgi istemek. c) Gerekli istatistikleri tutmak. d) Kurula
katýlmak. e) Ýl koordinatörünün vereceði bu yönergede belirlenen diðer görevleri yerine getirmek. f) Verilecek
olan eðitimin organizasyonunu yapmak. g) Baþvurularla ilgili bilgi vermek, danýþmanlýk yapmak.  Fiziki
Nitelikler Madde 32- Saðlýk Grup Baþkanlýðý’na baðlý kurulan Ayakta Teþhis ve Tedavi Yapan Saðlýk
Kurum ve Kuruluþlarý Hasta Haklarý Birimleri baþvuru yapacak olanlarýn kolayca ulaþabilecekleri
mekanlarda kurulur. Baþvurunun mahremiyetinin saðlanmasý için en az bir oda tahsis edilir. Telefon, fax,
internet baðlantýlý bir bilgisayar, yeterli sayýda koltuk, sandalye ve masa gibi araç gereç saðlanýr. Saðlýk
Grup Baþkanlýklarýnda kurulacak Ayakta Teþhis ve Tedavi Yapan Saðlýk Kurum ve Kuruluþlarý hasta
haklarý birimleri iþ akýþ þemasý ekte (EK-12) verilmiþtir.  Ayakta Teþhis ve Tedavi Yapan Saðlýk Kurum
ve Kuruluþlarýnda Oluþturulacak Hasta Haklarý Ýletiþim Birimleri Hasta Haklarý Ýletiþim Sorumlusu:
Madde 33- Tercihen lisans veya önlisans mezunu saðlýk personeli arasýndan sorumlu hekimin teklifi ile
saðlýk grup baþkaný tarafýndan görevlendirilir. Ýletiþim sorumlusu hasta haklarý eðitimi aldýktan sonra
çalýþmaya baþlar.  Görev ve Sorumluluklarý Madde 34- a) Baþta çocuklar ve özürlüler olmak üzere tüm
hastalarýn danýþmanlýðýný yapmak. b) Baþvurularý almak, ilk, görüþmeyi yapmak, hasta haklarý baþvuru
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formunu doldurmak (EK- 5), baþvuru sahibine bilgi vermek, danýþmanlýk yapmak. c) Baþvurular yerinde
çözülürse “Yerinde Çözülen Sorunlar” (EK-6) defterine kaydýný yapmak. Yerinde çözülemeyen sorunlar için
ise hasta haklarý baþvuru formunu doldurarak Saðlýk Gurup Baþkanlýðýna göndermek. d) Hastalarýn eleþtiri
ve önerilerini dinlemek. e) Hasta haklarý uygulamalarý hizmetine ulaþýmý kolaylaþtýrmak ve kullanýmýný
daha kolay hale getirmek. f) Hasta haklarý kurulunda incelenmek üzere dosyayý hazýrlamak. g) Hasta
haklarý uygulamalarýný geliþtirmek için çalýþmalar yaparak kurula sunmak. h) Hasta haklarý uygulamalarý
ile ilgili eðitim programlarý,eðitimlerin uygulanmasý, sorunlar ve gereksinimler konusunda Saðlýk Grup
Baþkanlýðý bünyesinde kurulmuþ olan Hasta Haklarý Birimine bilgi vermek ve görüþlerini almak. i) Hasta
haklarý uygulamalarý ile ilgili gerekli kayýt ve istatistikleri tutmak ve Saðlýk Gurup Baþkanlýklarý’na
göndermek. j) Baþvuru alýndýðýnda durum acil ise ayný gün idareyi bilgilendirmek. k) Hakkýnda baþvuru
yapýlan çalýþan hakkýnda ayný gün kurum amirinin imzasý ile “Bilgi Formu”(EK-7) doldurmak ve bilgi
istemek. Bilgi isteme formunda bilgi istenen kiþinin ismi dýþýnda kiþisel bilgilerinin gizli tutulmasýný
saðlamak, formu imza karþýlýðý teslim etmek ve imza karþýlýðý almak. l) Bilgi Formu’nun 2 gün içinde
cevaplandýrýlmasýnýn takibini yapmak. m) Evraklarý “ Gelen-Giden Evrak Defteri”ne kaydetmek. 12 n)
Kurulda görüþülecek tüm bilgi ve belgeleri baþvuru tarihinden itibaren en geç 4. günün sonunda ulaþacak
þekilde Saðlýk Gurup Baþkanlýðý’na göndermek. o) Hasta haklarý uygulamalarý hakkýnda Ýl
Koordinatörü’ne bilgi vermek. p) Çalýþmalarý hasta merkezli, hastalarýn haklarýný daha çok koruyan ve
hastalarý memnun etmeye ve alýnan kararlara hastalarý da dahil etmeye yönelik uygulamalarý sürdürmek. q)
Hasta haklarý uygulamasý konusunda hasta haklarý birimiyle iþ birliðini ve koordinasyonu saðlamak. r) Hasta
haklarý panolarýný ilgili yerlere asmak.  Fiziki Nitelikler Madde 35- Kurumun fiziki þartlarýna göre; baþvuru
yapacak olanlarýn kolayca ulaþabilecekleri mekanlarda kurulur ve gizlilik esasýna uygun bir düzenleme
yapýlarak mahremiyet saðlanýr. Ayaktan Teþhis ve Tedavi Yapan Saðlýk Kurum ve Kuruluþlarýnda
oluþturulacak hasta haklarý iletiþim birimleri iþ akýþ þemasý ekte (EK-14) verilmiþtir. Saðlýk Grup
Baþkanlýðý Bulunmayan Ýl Merkezlerinde Oluþturulacak Ayakta Teþhis ve Tedavi Yapan Saðlýk
Kurum ve Kuruluþlarý Hasta Haklarý Kurullarý Madde 36- Hasta haklarý uygulamalarýný planlamak,
deðerlendirmek ve uygulamak amacýyla Ýl Saðlýk Müdürlükleri bünyesinde “Ayakta Teþhis ve Tedavi Yapan
Saðlýk Kurum ve Kuruluþlarý Hasta Haklarý Kurulu” oluþturulur. Kurul biri baþkan toplam 8 kiþiden teþekkül
eder.  Kurul Üyeleri Madde 37- a. Baþkan; Ýl Saðlýk Müdürlüðü’nün görevlendireceði bir hekim, b. Ýl Saðlýk
Müdürlüðünde görevli hasta haklarý birim sorumlusu, c. Hasta haklarý konusunda faaliyet gösteren sivil
toplum kuruluþu temsilcisi bir kiþi (Tüzüklerinde Hasta ve hasta yakýnlarýna hizmet amacýný ifade eden
maddeler bulunan dernek yada vakýflar.) Sivil toplum örgütleri Ýl Saðlýk Müdürlüðü’ne doðrudan baþvuruda
bulunarak ilgili kurum ve kuruluþlarda Ýl Saðlýk Müdürü tarafýndan Valilik onayý ile görevlendirilme
yapýlacaktýr. d. Hakkýnda baþvuru yapýlan personelin birim sorumlusu, e. Varsa hastanýn avukatý (Hastayý
temsil ettiðine dair vekaletin bulunmasý gerekir. Ayrýca hasta veya yakýný isterlerse kurula girerek kurul
üyelerini konu hakkýnda bilgilendirebilirler. Ama oylamaya katýlamazlar ve oylama sýrasýnda kurulda
bulunamazlar.) f. 4688 Sayýlý Kamu Sendikalarý Kanununa göre ilde tüm saðlýk kuruluþlarýnda en çok üyesi
bulunan sendika temsilcisi, g. Valiliðin belirleyeceði aþaðýdaki niteliklere sahip bir vatandaþ. (kendisi ve
yakýnlarýnýn Saðlýk Bakanlýðý’na baðlý kurumlarla ticari iliþkisi olmayan,65 yaþýný geçmemiþ, kurula
sürekli olarak katýlmasýný engelleyecek kronik bir rahatsýzlýðý olmayan gönüllü bir kiþi kurulda görev alýr.)
h. Ýl genel meclisi üyeleri arasýndan Vali tarafýndan seçilecek bir üye.  Hasta Haklarý Kurullarý Görevleri,
Çalýþma Usul ve Esaslarý Madde 38-Hasta haklarý uygulamalarýnýn gerçekleþtirilmesi, baþvuru
dosyalarýnýn deðerlendirilmesi ve hasta haklarýnýn geliþtirilmesi için tavsiyelerde bulunmakla görevlidir. a.
Hasta haklarý kurullarý baþvuru dosyalarýný(EK-15) hasta hakký ihlali açýsýndan deðerlendirip görüþünü
sunmakla yükümlüdür. b. Kurul baþvuru dosyasý durumuna göre aþaðýdaki iþ ve iþlemleri yapmak üzere
haftada en az bir defa toplanýr. Görüþülecek dosya olmazsa kurul bir hafta sonra toplantý yapar bunu 13
erteleyemez.Kurul eðitim, hasta haklarýnýn geliþtirilmesi vb. konularda kararlar alarak kurul öneri formuna
kaydedip gerekli giriþimler için gereði yapýlmak üzere hasta haklarý birimine havale eder. c. Kurula gelen
baþvuru dosyalarýný deðerlendirerek Hasta Haklarý mevzuatý çerçevesinde bir karara baðlar. Karar verme
süresi birime yapýlan baþvurudan itibaren 15 iþ günüdür d. Kurul, uzmanlýk isteyen konularda bilirkiþinin
incelemesi için baþvuru dosyasýný Saðlýk müdürüne gereði yapýlmak üzere havale eder. Bu konuda
baþvuru sahibine bilgi verilir. e. Kurul gizlilik esasýna göre hareket eder. Kararlarý gizli oyla alýr.(Kurul
kararlarýnýn objektifliði, mahremiyeti ve gizliliðinin saðlanmasý, baþvuru yapan kiþinin ve hakkýnda baþvuru
yapýlan çalýþanýn isminin afiþe olmamasý için; Kurulda görüþülen dosyalarda geçen isimler yerine
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“ÇALIÞAN” ve “BAÞVURAN” ibarelerini kullanarak baþvuru sahibinin ve hakkýnda baþvuru yapýlan
çalýþanýn adý, soyadý ve diðer bilgilerinin gizlenmesi saðlanýr. f. Kararlar gizli oylama neticesinde oy
çokluðu ile alýnýr. Oylarýn eþitliði halinde baþkanýn taraf olduðu görüþ kabul edilir. g. Alýnan kararlar Hasta
Haklarý Kurul Karar Formuna yazýlýr ve kurul üyeleri tarafýndan imzalanarak , Hasta Haklarý Birimine
gönderilir. h. Kurulda belirlenen öneriler Kurul Önerileri Formuna kaydedilerek imza altýna alýnýr. i. Kurul, söz
konusu kurum ve kuruluþlarda hasta haklarý uygulamalarý ile ilgili personele yapýlmasý gereken eðitimleri
planlar ve deðerlendirme yapar. j. Adli yargýya intikal eden ve/veya idari soruþturmaya konu olan ve ayný
zamanda hasta haklarý biriminden kurula intikal eden baþvurular kurulda görüþülmez. Baþvuru sahibine bilgi
verilir.  Saðlýk Grup Baþkanlýðý Bulunmayan Ýl Merkezlerinde Kurulacak Ayakta Teþhis ve Tedavi
Yapan Saðlýk Kurum ve Kuruluþlarý Hasta Haklarý Birimleri Madde 39- Saðlýk Müdürlükleri’nce hasta
haklarý uygulamalarýný planlanmasý, deðerlendirilmesi, uygulanmasý amacýyla hasta haklarý birimi kurulur.
Ýl Saðlýk Müdürlükleri’nde hasta haklarý uygulamalarýný kurul adýna yürütür. Yeteri kadar saðlýk hizmetleri
sýnýfý ve genel idari hizmetleri sýnýfý çalýþanlardan oluþur.  Görevlendirilecek Personel Madde 40-
Tercihen lisans yada ön lisans mezunu, bilgisayar kullanmayý bilen diðer saðlýk personeli arasýndan Ýl
Saðlýk Müdürü’nün teklifi ve Valiliðin onayý ile hasta haklarý birim sorumlusu seçilir.  Hasta Haklarý Birim
Sorumlusu Görev ve Sorumluluklarý: Madde 41- a. Ýl Saðlýk Müdürlüðü’ne doðrudan veya saðlýk kurum
ve kuruluþlarýndan gelen baþvurularý kaydetmek ve dosyalarýný hazýrlamak, b. Hakkýnda baþvuru yapýlan
çalýþan hakkýnda en geç 2 gün içinde bilgi istemek. c. Gerekli istatistikleri tutmak. d. Kurula katýlmak. e. Ýl
Koordinatörü’nün istediði görevleri yerine getirmek. f. Yapýlacak olan eðitimin organizasyonunu saðlamak. g.
Sonuçlar hakkýnda baþvuranlarý bilgilendirmek bundan sonra neler yapabileceði konusunda bilgi vermek,
danýþmanlýk yapmak.  Fiziki Nitelikler Madde 42- Ýl Saðlýk Müdürlükleri’ne baðlý kurulan Ayakta Teþhis ve
Tedavi Yapan Saðlýk Kurum ve Kuruluþlarý hasta haklarý birimleri baþvuru yapacak olanlarýn kolayca
ulaþabilecekleri mekanlarda kurulur. Baþvurunun mahremiyetinin saðlanmasý için en az bir oda tahsis edilir.
Telefon, fax, internet baðlantýlý bir bilgisayar, yeterli sayýda koltuk, sandalye ve masa gibi araç gereç
saðlanýr. 14

ALTINCI BÖLÜM

Muhtelif ve Son Hükümler Müeyyideler ve Sorumluluklar Madde 43- a) Hasta haklarý ihlalleri nedeniyle
hasta haklarý kurullarý tarafýndan hazýrlanan öneriler ile kusurlu bulunan ve idareye bildirilen saðlýk
çalýþaný hakkýnda ilgili mevzuata göre iþlem yapýlýr. Hasta hakký ihlali kendisine bildirilen idareci gerekli
iþlemlerin yapýlmamasýndan veya gecikmesinden doðacak adli ve idari sonuçlardan sorumludur. b) Kurul
baþkaný imzasý ile istenen bilgi ve belgelerin verilmesinin zorunlu olduðu halde buna uymayan personel
hakkýnda 657 Sayýlý Devlet Memurlarý Kanununun 125. Maddesinin ilgili hükümlerine göre iþlem yapýlýr. c)
Hasta Haklarý Kurulu kararýna istinaden hakkýnda disiplin soruþturmasý açýlýp, 657 sayýlý Devlet
Memurlarý Kanunu’nun 125 inci maddesine göre cezalandýrýlanlar hakkýndaki uygulama “Saðlýk
Bakanlýðý’na Baðlý Ýkinci Ve Üçüncü Basamak Saðlýk Kurumlarýnda Görevli Personele Döner Sermaye
Gelirlerinden Ek Ödeme Yapýlmasýna Dair Yönergede” belirtildiði þekilde yapýlýr. d) Hak ihlali ayný
zamanda Ceza Hukukuna göre suç teþkil ettiði takdirde; memur olan çalýþan hakkýnda,04.12.1999 tarih ve
4483 sayýlý Memurlar ve Diðer Kamu Görevlilerinin Yargýlanmasý Hakkýnda Kanun hükümlerine göre iþlem
baþlatýlmasýndan ita amiri sorumludur. e) Hasta haklarý kurulunca sonuçlandýrýlan dosyalardan idari ve adli
iþlem yapýlmasý gerekenler hakkýnda hastanelerde baþtabiplerce, diðer saðlýk kurumlarýnda çalýþanlarla
ilgili olarak Saðlýk Müdürü tarafýndan en geç 30 gün içinde gerekli iþlemler baþlatýlýr, bu süreye uymayanlar
hakkýnda Bakanlýkça genel hükümlere göre iþlem yapýlýr. f) Hasta veya yakýnlarýnýn, baþvurularýný
almayan, baþvurularý belirlenen usul ve esaslara göre iþleme koymayan çalýþan veya yöneticiler hakkýnda
genel hükümlere göre ilgililerince iþlem yapýlýr.  Sivil Toplum Örgütlerinin Kurullarda Görevlendirilmesi
Madde 44- Ýl merkezlerindeki kamu hastanelerinin hasta haklarý kurullarýnda görev almak isteyen sivil
toplum kuruluþu yetkili temsilcileri doðrudan Valiliðe baþvurur. Valilik tarafýndan görevlendirilme yapýlýr.
Ýlçelerde Saðlýk Grup Baþkanlýklarý’nda kurulan hasta haklarý kurullarýnda görev almak isteyen sivil toplum
örgütleri Kaymakamlýða baþvuruda bulunarak ilgili kurum ve kuruluþlarda Kaymakamlýk onayý ile
görevlendirilme yapýlacaktýr. Kurullarda görev almak üzere Valiliðe ve Kaymakamlýða müracaat eden sivil
toplum kuruluþunun tüzüklerinde hasta ve hasta yakýnlarýna yönelik çalýþma yapabileceðine dair hüküm
bulunmasý 15 gerekmektedir. Bu yolla kurula katýlmasýna karar verilen sivil toplum kuruluþlarý ile ticari
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iliþkisi olmayan ilgili saðlýk kurum /kuruluþu bir temsilci görevlendirir. Dernek adýna kurullara katýlan kiþiler
kurulda görüþülen dosyalar ile ilgili bilgileri kurul dýþýndaki kiþilerle paylaþamaz. Bu tür durumlarda doðacak
olan zararlardan dernek temsilcisi sorumludur. Bu hususlara uymayan temsilci görevlendirilmesi veya
durumun sonra ortaya çýkmasý halinde sivil toplum kuruluþlarý temsilcisinin toplantýya katýlmasýna izin
verilmez.  Hizmet Alýmý Madde 45- Hastaneler, halkla iliþkiler, rehberlik ve hosteslik hizmetlerini gördürmek
üzere ilgili mevzuata göre hizmet alýmý yapabilir.  Sorumluluk Madde 46- Saðlýk kurum ve kuruluþlarýnda
hasta haklarý mevzuatý kapsamýnda saðlýk hizmetlerine ulaþma ve saðlýk hizmetlerinden faydalanma
hakkýnýn engellenmesi durumunda, kuruluþ veya kurumun amiri sorumludur.  Baþvuru Kabul Þartlarý
Madde 47- Baþvurunun Hasta Haklarý Birimleri’nce kabul edilebilmesi için þu bilgileri içermesi
gerekmektedir.  Baþvuranýn : Adý, Soyadý, Ýletiþim Adresi, Birimden Baþvuru Yapmýþsa Ýmzalý Baþvuru
Belgesi, Baþvuruya Konu Olan Kurumun : Ýli, Ýlçesi, Kurumun Ýsmi, Baþvuruya Konu Olan Birim,
Baþvuru Yapýlan Personelin : Adý, Soyadý, Ýnternetten yapýlan baþvurularda birim, baþvuru yapan kiþinin
adres bilgilerini doðruladýktan sonra kiþinin birime gelip imza atmasýna gerek kalmadan iþlemleri baþlatýr ve
sonuçlandýrýr.  Yürürlükten Kaldýrýlan Hükümler Madde 48- 15.10.2003 tarih ve 19499 sayýlý Makam
Onayý ile yürürlüðe giren “Saðlýk Tesislerinde Hasta Haklarý Uygulamalarýna Ýliþkin Yönerge” yürürlükten
kaldýrýlmýþtýr.  Yürürlük Madde 49- Bu Yönerge Bakan onayýný takiben yürürlüðe girer.  Yürütme Madde
50- Bu Yönerge hükümlerini Saðlýk Bakaný yürütür. 
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