HASTA HAKLARI UYGULAMA YONERGESY

HASTA HAKLARI UYGULAMA YONERGESY BYRYNCY BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanymlar Amag¢ Madde 1- Bu yonergenin amacy; yonerge kapsamyndaki
sadlyk kurum ve kuruluplarynda Hasta Haklary Uygulamalarynyn insan haysiyetine yakypyr pekilde herkesin
“Hasta Haklaryndan” faydalanabilmesinde, hak ihlallerinden korunabilmesinde ve gerektidinde hukuki
korunma yollaryny fiilen kullanabilmesinde hasta haklary uygulamalarynyn planlanmasy, dederlendirilmesi,
uygulanmasy ve denetlenmesi ile ilgili esas ve usulleri belirleyerek sadlyk hizmetlerinin epit, kaliteli ve etkin
olarak sunumunu sadlamaktyr. Kapsam Madde 2- Bu yonerge; Sadlyk Bakanlydy’'na badly sadlyk kurum ve
kuruluplaryny kapsar. Dayanak Madde 3- Bu yonerge; 3359 sayyly Sadlyk Hizmetleri Temel Kanunu'nun 9.
maddesinin (c) bendine, 181 sayyly Sadlyk Bakanlydy'nyn Tepkilat ve Gorevleri Hakkynda Kanun Hikmiinde
Kararnamenin 43. maddesine ve 01.08.1998 tarih 23420 sayyly Resmi Gazetede yayymlanan Hasta Haklary
Ydnetmelidine dayanylarak hazyrlanmyptyr. Tanymlar Madde 4— Bu y6nergede gecen; a) Bakanlyk: Sadlyk
Bakanlydy’ny, b) Hasta Haklary bubesi: Hasta Haklary Uygulamalarynyn planlanmasy, dederlendirilmesi,
uygulanmasy ve denetlenmesinin sadlandydy Sadlyk Bakanlydy Tedavi Hizmetleri Genel Mudurliod Hasta
Haklary bubesini, ¢) Hasta Haklary Y| Koordinatorliidii: Sadlyk Miidirliiklerinde kurulacak olan birimi d)
Hastane Hasta Haklary Kurulu: Hastane hasta haklary biriminden gelen raporlary dederlendiren,
sonuclandyran ve hasta haklary uygulamalarynyn geliptiriimesine yonelik 6nerilerde bulunan ve s6z konusu
sadlyk kurumlarynda olupturulan kurulu, €) Hastane Hasta Haklary Birimi: Hastanelerde,hasta haklary
ihlallerinin dnlenmesi amacyyla bapvurulary kabul eden,acil sorunlara yonelik ¢6zimu sadlayan ve bir st
birimi bilgilendiren, sadlyk calypanlarynyn ve hastalaryn hasta haklary ile ilgili editimlerinden sorumlu birimi, f)
Hasta Haklary: Turkiye Blyuk Millet Meclisi tarafyndan kabul edilen uluslararasy s6zlepmelerde ve ulusal
mevzuatta belirlenen hasta haklaryny, g) Hasta Haklary Yletipim Birimleri: Hasta haklary birimlerinin
kurulamadydy sadlyk kurum ve kuruluplarynda olupturulan birimleri, h) Ayakta Tephis ve Tedavi Yapan
Sadlyk Kuruluplary: Sadlyk Evi, Sadlyk Birimi, Sadlyk Ocady, Ana Cocuk Sadlydy ve Aile Planlamasy
Merkezi, Verem Savap Dispanseri, Kanserle Savap Dispanseri, Sadlyk Merkezi, Halk Sadlydy Laboratuary ve
112 Acil Hizmetleri Birimi ve benzeri kamu kurum ve kuruluplary ifade eder.

YKYNCY BOLUM

Tedavi Hizmetleri Genel Mudurlidi Hasta Haklary bubesinin Kurulup ve Gorevleri Kurulup Madde 5-
Hasta haklary ihlallerinin dnlenmesi, hasta haklary uygulamalarynyn geliptiriimesi, Glke genelinde
planlanmasy, denetlenmesi ve koordinasyonundan sorumlu, Tedavi Hizmetleri Genel Mudurlidu binyesinde
Hasta Haklary bubesi kurulur. bube yeteri kadar sadlyk ve genel idare synyfy personelinden olupur. Hasta
Haklary bpubesinin Gérevleri Madde 6-bPube apadydaki faaliyetleri icra eder. 1- Hasta haklary
uygulamalarynyn kurumsallapmasyna yonelik faaliyetleri kapsamynda; a) Hasta Haklary Y|
Koordinatdrlidd’'niin kurulmasyny sadlamak. b) Hastanelerde Hasta Haklary Kurullarynyn kurulmasyny
sadlamak. ¢) Sadlyk kurumlarynda olupturulan Kurul ve Birimde gérev alacak ekibin nitelidini belirlemek. d)
Adyz Dip Sadlyoy Merkezlerinde Hasta Haklary Birimleri’nin kurulmasyny sadlamak. 2- Hasta haklary
uygulamalaryny iyileptirme ve hizmet kalitesinin artyrylmasyna yonelik faaliyetleri kapsamynda ; a) Hasta
haklary uygulamalaryna yonelik projeler tGretmek. b) Gerek hasta haklary kurulu ve hasta haklary birimi
biinyesinde, gerekse sadlyk kurumunun sadlyk calypanlary ile hasta ve yakynlarynyn hasta haklary
konusunda surekli editimlerini koordine etmek, danypmanlyk yapmak, denetlemek. 3- Hasta Haklary
uygulamalary koordinasyonuna yonelik faaliyetleri kapsamynda; a) Dodrudan bapvurulary ilgili kuruma
yonlendirmek. b) Bapvurularyn zamanynda sonuglandyrylmasyny sadlamak,. c) Bakanlyk ve Bakanlyk dypy
birimler arasynda ipbirlidi ve koordinasyonu sadlamak. d) Kurumlaryn hasta haklary uygulamalary
performansyny dederlendirmek. 4- Hasta Haklary uygulamasynyn tanytym ve bilgilendirme faaliyetleri
kapsamynda ; a) Kitap, afip, bropir, dergi vs. yayyn hazyrlanmasyny sadlamak. b) Hasta Haklary web
sayfasyny olupturmak,geliptirmek,iplerlidini sadlamak. c) Seminer, sempozyum gibi etkinliklere katylmak,
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glncel ve konu ile ilgili yayynlary izlemek, ilgili yerlere duyurmak. 5- Araptyrma, dederlendirme ve denetim
faaliyetleri kapsamynda ; a) Hasta haklary ile ilgili araptyrmalar yapmak, yaptyrmak. b) Hasta haklary
uygulamalaryny sistematik olarak dederlendirmek, bunun icin gerekli istatistik ve kayyt sistemleri geliptirmek.
¢) Sadlyk Mudurlidtnden gelen formlary incelemek ve dederlendirmek. d) Tum kamu kurum ve
kuruluplarynda yaruttlen hasta haklary uygulamalaryny yerinde denetlemek ve denetlenmesini sadlamak. e)
Uluslararasy hasta haklary uygulamalaryny araptyrmak, tlkemize uyarlanmasyny sadlamak. 6- Sertifika,
katylym belgesi, kredi sistemi gibi 6dul sistemleri geliptiriimesine yonelik faaliyetlerde bulunmak.

UCUNCU BOLUM

Hasta Haklary Y| Koordinatdrliidi YI Koordinatérlidi Madde 7- YI koordinatorliidi hasta haklary
uygulamalaryny il genelinde koordine etmek ve denetlemek amacyyla Sadlyk Mudurltidu bunyesinde kurulur.
Koordinatorlidiin gérevlerini yiiritmesine uygun oda ve gerekli ihtiyaclary il midirlidiince karpylanyr. YI
koordinatorliidi yeterince sadlyk ve genel idare synyfy personelden olupturulur. Y| Koordinatérii Madde 8-
Y1 koordinatori, Y1 Sadlyk Midiriiniin énerecedi kipiler arasyndan, Valilidin teklifi Bakanlydyn onayy ile
gorevlendirilir. YI Sadlyk Mudiirii adyna hasta haklary uygulamalary gérevini yiritir. Y| Koordinatéri Halk
sadlydy uzmany, deontoloji uzmany, pratisyen hekim, sosyal hizmet uzmany, psikolog, halkla ilipkiler uzmany
meslek elemanlary arasyndan belirlenir. Y| Koordinatorii, Hasta haklary ile ilgili calypmalaryn il genelinde
sorumlusudur. Yl ve ilge genelinde hasta haklary kurullarynyn ve birimlerinin ipleyiplerini ve uygulamalaryny
denetlemek ve izlemekle yikimltudir. Y1 koordinatérii, kendi istedi dypynda bapka bir kurum, kurulup veya
Unitede gorevlendirilemez. Yaptyklary ip geredince ayrymcylyda veya ceza olarak algylanabilecek ipleme tabi
tutulamazlar. Y1 koordinatori, Valilidin teklifi ve Bakanlydyn onayy ile gérevden alynabilir, yeri dediptirilebilir.
Yl Koordinatérliduniin Gérevleri Madde 9- YI koordinatérii apadydaki hususlary yerine getirmekle
yukimlu ve sorumludur. Yl Koordinatorliidiiniin goérevleri punlardyr: a) Gérevli oldudu ildeki sadlyk
calypanlarynyn hasta haklary uygulamalary ile ilgili hizmete uyum ve editim ihtiyaclaryny belirlemek lizere
hastane hasta haklary birimleri ile siirekli iletipimde olmak. b) Y| genelinde tiim sadlyk kurum ve
kuruluplarynda bulunan kurul ve birim gorevlilerine hasta haklary uygulamalary ve editimi konusunda toplanty
organize etmek, bu birimleri bilgilendirmek, uygulamalary sirdirmek, toplanty kayytlarynyn raporlaryny
tutmak. c) Hasta haklary uygulamalary ve editimleri konusunda danypmanlyk yapmak. d) Hasta haklary
uygulamalary ve editimleri konularyny kurul ve birim gdérevlilerinin destedini alarak onlaryn ihtiyaclary
dodrultusunda belirlemek. e) Editime katylanlar icin sertifika, katylym belgesi, kredi sistemi gibi 6dl
sistemlerinin geliptiriimesine destek olmak. f) Hastanelerin hasta haklary uygulamalaryny ve editimlerini
yerinde denetlemek. g) Sadlyk hizmet sunumunu kolaylaptyrmak, sadlyk hizmetlerinden yararlanma surelerini
kysaltmak ve vatandaplaryn sadlyk hizmetlerine ulapylabilirlidini artyrmak amacyyla polikliniklerde “Hekim
Secme Uygulamasy”ny koordine etmek. h) Hasta haklary birimlerinin doldurduklary hasta haklary formlaryny
kontrol etmek ve istenilen formlary diizenli olarak Bakanlyda gondermek. i) Y| Koordinatorlidii biinyesinde
arpiv olupturmak. j) Hasta haklary uygulamalaryny geliptirmek icin ildeki imkanlary dederlendirmek, yetkililerle
ipbirlidi yaparak arag-gerec ve malzemelerin temini, bakym, onarym ve korunmasyny sadlamak. k) Editim
programlaryna katkyda bulunacak editimciler ile ipbirlidi yapmak, Universite, kitiphane gibi kurumlardan
yararlanmak. |) Gorevi ile ilgili seminer, konferans gibi etkinliklere katylmak, giincel ve mesleki yayynlary
izlemek ve ilgili yerlere duyurmak m) Hasta haklary uygulamalary hakkynda vatandaplaryn, hasta ve
yakynlarynyn bilgilendiriimesini sadlamak. n) Kurul kararlarynyn yerine getirilip getiriimedidini kontrol etmek.
0) Ylce ve grup bapkanlyklarynda hasta haklary uygulamalarynyn baplatylmasy ve geliptiriimesi icin plan,
program hazyrlamak ve uygulamak. p) Hasta haklary kurullary ve birimleri hakkynda yapylan pikayetleri
incelemek, sonuglandyrmak.

DORDUNCU BOLUM

Hastane Hasta Haklary Kurulu ve Biriminin Tepekkull, Gorevleri, Calypma Usul ve Esaslary ile Kurul
ve Birimlerde Calypanlaryn Gorev ve Yetkileri Hasta Haklary Kurulu Madde 10- Hasta haklary
uygulamalaryny planlamak, dederlendirmek, uygulamak ve dnerilerde bulunmak amacyyla il merkezlerindeki
butiin kamu hastaneler ile ilgelerdeki 100 yatak Uzerindeki hastanelerde “Hasta Haklary Kurulu” olupturulur.
Kurul biri bapkan olmak iizere toplam 8 kipiden tepekkiil eder. Kurul Uyeleri Madde 11- Hasta Haklary
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Kurulu apadydaki Uyelerden olupur; a) Bapkan: Kamu hastanelerinde hastanenin kalite hizmetlerinden
sorumlu Baptabip Yardymcysy, kurulun bapkanydyr. b) Hasta Haklary Birim Sorumlusu, ¢) Hakkynda
bapvuruda bulunulan personelin birim sorumlusu, d) Hasta haklary konusunda faaliyet gésteren sivil toplum
kurulupu temsilcisi (Kurula kabul edilme partlary 44.maddede belirlenmiptir.) €) Varsa hastanyn avukaty
(Hastayy temsil ettidine dair vekaletin bulunmasy gerekir. Ayryca hasta veya yakyny isterlerse kurula girerek
kurul Gyelerini konu hakkynda bilgilendirebilirler. Ama oylamaya katylamazlar ve oylama syrasynda kurulda
bulunamazlar.) f) 4688 Sayyly Kamu Sendikalary Kanununa gore kurumda yetki almyp sendika temsilcisi, g)
Valilidin belirleyecedi bir vatandap. (Kendisi ve yakynlarynyn Sadlyk Bakanlydyna badly kurumlarla ticari
ilipkisi olmayan, sadlyk hizmetleri veya sosyal hizmetler alanynda temaytz etmip, 65 yapyny gegmemip,
kurula siirekli olarak katylmasyny engelleyecek kronik bir rahatsyzlydy olmayan, géntilli bir kipi kurulda gérev
alyr.) h) YI genel meclisi liyeleri arasyndan Vali tarafyndan secilecek bir liye, Kurul Bapkanynyn Gorev ve
Yetkileri Madde 12- a) Daha 6nceden belirlenen giin ve saatte toplanty yapylmasyny sadlamak. b) Bapvuru
yapylan calypan hakkynda bilgi alynmasyny sadlamak. c) Hasta haklary uygulamalarynyn iyileptiriimesi
calypmalary ile ilgili olarak kurul tarafyndan alynan énerilerin uygulanmasyny takip etmek ve YI
Koordinatdriine bilgi vermek. d) Bakanlyk tarafyndan planlanan editimlere yardymcy olmak. e) Bapka
kurumlardan resmi olarak kurumuna hasta haklary konusunda editim almaya gelen ¢alypanlara danypmanlyk,
editmenlik yapmak. f) Kurul hizmetlerinin hasta haklary ile ilgili mevzuata ve ydnerge esaslaryna uygun olarak
yapylmasyny sadlamak. Kurulun Gdrevleri, Calypma Usul ve Esaslary Madde 13- a) Hasta haklary ve
uygulamalaryny gercekleptirmek, bapvuru dosyalaryny dederlendirmek, hasta haklarynyn geliptiriimesi igin
tavsiyelerde bulunmak. b) Hasta haklary kurullary bapvuru dosyalaryny hasta hakky ihlali acysyndan
dederlendirip idareye gorupiinii sunmakla yiikimludiir. Ydare gerekli énlemleri alyr ve giripimlerde bulunur. c)
Kurul bapvuru dosyasy durumuna gore bu yonergede belirlenen ip ve iplemleri yapmak lizere haftada en az
bir defa toplanyr. Goérupulecek dosya olmadydy durumlarda kurul en fazla 15 gliinde bir defa toplanyr.
Toplanty tarihinden bir glin 6nce hasta haklary birim sorumlusu kurul Gyelerini toplantynyn yapylacady yer
tarih ve saat konusunda bilgilendirir. d) Kurul, gelen bapvuru dosyalaryny dederlendirerek hasta haklary
mevzuaty cercevesinde kesin bir karara badlar. Bapvurunun birim tarafyndan alynmasyndan sonra karar
verme siresi 15 ip glintdir. e) Teknik bilgi veya uzmanlyk isteyen konularda kurum dypynda bir bilirkipinin
incelemesi icin bapvuru dosyasyny kurul, kurum idaresine génderir. Gerekli iplemleri idare gercekleptirir. Bu
konuda bapvuru sahibine konu hakkynda bilgi verilir. f) Kurul gizlilik esasyna gore hareket eder. Kararlary gizli
oyla alyr. Kurul kararlarynyn objektiflidi, mahremiyeti ve gizlilidinin sadlanmasy, bapvuru yapan kipinin ve
hakkynda bapvuru yapylan ¢alypanyn isminin ifpa olmamasy icin; Kurulda gértpilen dosyalarda gecen
isimler yerine “CALIPAN” ve “BAPVURAN" ibarelerini kullanarak bapvuru sahibinin ve hakkynda bapvuru
yapylan calypanyn ady, soyady ve dider bilgilerinin gizlenmesi sadlanyr. Kurul bapkany calypanyn mesledi ve
calyptydy bolim hakkynda bilgi verir. Bapvuru yapan hasta yada yakynynyn adres bilgileri hicbir pekilde kurul
bapkany ve birim sorumlusu dypynda kimseye verilemez. Kurul bapkany ve birim sorumlusu bu bilgileri gizli
tutmakla yukimli ve sorumludur. g) Oylama gizli yapylyr. Kararlar oy ¢okludu ile alynyr. Oylaryn epitlidi
halinde bapkanyn taraf oldudu gérip kabul edilir. h) Alynan kararlar Hasta Haklary Kurul Karar Formuna
(EK-1) yazylyr ve kurul Gyeleri tarafyndan imzalanarak Hasta Haklary Birimi'ne gonderilir. i) Kurulda
belirlenen éneriler / tavsiyeler Kurul Onerileri Formu’na kaydedilerek imza altyna alynyr. (Ek-2) Hasta Haklary
Birimine gonderilir. j) Kurumlarynda hasta haklary uygulamalary ile ilgili personele yapylmasy gereken
editimleri planlar, yerinde inceleme ve dederlendirme yapar. k) Adli yargyya intikal eden, muhakkik tayin
edilen ve/veya idari sorupturmaya konu oldudu halde kurula intikal eden bapvurular kurulda gérupilmez,
bapvuru sahibine yapylan dider iplemler hakkynda bilgi verilir. [) Hastane hasta haklary kurullary ip akyp
pemasy ekte (EK-3) verilmip olup, ip ve iplemler pemada belirtilen ¢ergcevede yurdtulir. Hastane Hasta
Haklary Birimi Madde 14- Hasta haklary uygulamalarynyn planlanmasy, dederlendiriimesi, uygulanmasy
amacyyla Yllerde tiim kamu hastaneleri, dip hastaneleri ve ilcelerdeki 100 yatak kapasitesi tizerindeki
hastanelerde “Hasta Haklary Birimi” kurulur. Birim yeteri kadar sadlyk hizmetleri synyfy ve genel idare
hizmetleri synyfy calypandan olupur. Birim, Hasta Haklary Kurul Bapkany olan Baphekim Yardymcysyna
badly olarak faaliyet gosterir. Hasta Haklary Birim Sorumlusu Madde 15- Birim sorumlusu; kamu
hastaneleri icin sosyal hizmet uzmany, psikolog, halkla ilipkiler uzmany, hempire (fakllte mezunu) unvanyna
sahip kipiler arasyndan, Valilidin teklifi Bakanlydyn onayy ile gorevlendirilir. Hasta haklary konusunda editim
alarak bu birimlerde gorevlendirilen personelin tayin, nakil vb. iplemlerde 6ncelikle hastane hasta haklary
birimi olan yerlerde gorevlendirilir. Hasta Haklary biriminde calypan personel gérevlendirildikten sonra kendi
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istekleri dypynda bapka bir kurum, kurulup veya Unitede gorevlendirilemezler. Yaptyklary ip geredince
ayrymcylyda veya ceza olarak algylanabilecek ipleme tabi tutulamazlar. Birim sorumlusu, Valiligin teklifi
Bakanlydyn onayy ile gorevden alynabilir, yeri dediptirilebilir. Bu konuda bakanlydyn vermip oldudu hizmet ici
editimlere katylmayanlar birim sorumlusu olarak teklif edilemezler. Hasta Haklary Birim Sorumlusunun
Gorev ve Sorumluluklary: Madde 16- 7 a) Bapta cocuklar ve 6zirliler olmak tzere tim hastalaryn
danypmanlydyny ve savunuculudunu yapmak. b) Bapvurulary almak, ilk gériipmeyi yapmak, hasta haklary
bapvuru formunu doldurmak (EK-5), bapvuru sahibine bilgi vermek, danypmanlyk yapmak. c) Bapvurular
yerinde ¢oOzulirse, “Yerinde Cozilen Sorunlar Defteri’ne ( EK-6) (Formata uygun olacak pekilde) doldurmak.
Yerinde ¢ozilemeyen sorunlar igin ise hasta haklary bapvuru formunu doldurarak internete kaydetmek ve
hasta haklary kuruluna ilgili belgelerle birlikte gdndermek. d) Bapvuru alyndydynda durum acil ise ayny giin
hastane idaresini bilgilendirmek. e) Hakkynda bapvuru yapylan ¢alypan hakkynda ayny gin Kurul Bapkany
imzasy ile “Bilgi Formu”(EK-7) doldurmak ve bilgi istemek. Bilgi isteme formunda bilgi istenen kipinin ismi
dypynda kipisel bilgilerinin gizli tutulmasyny sadlamak, formu imza karpylydy teslim etmek ve imza karpylydy
almak. f) Bilgi Formu’nun 2 glin icinde cevaplandyrylmasynyn takibini yapmak. g) Hastalaryn eleptiri ve
Onerilerini dinlemek. h) Hasta haklary uygulamalaryny geliptirmek icin ¢calypmalar yaparak kurula sunmak. i)
Hasta haklary uygulamalary ile ilgili editim gereksinimlerini belirlemek, dncelikleri saptamak, editim
konularyny belirlemek, uygun zaman, yer , uygulama alanlary ve editilen kipilerin belirlenmeleri konularynda
hasta haklary kurulu ile ipbirlidi yapmak, Hasta Haklary Y| Koordinatoriine bilgi vermek ve goriiplerini almak.
j) Hasta haklary uygulamalary ile ilgili editimlerin uygulanmasy, sorunlar ve gereksinimler konusunda hasta
haklary il koordinatdrtine bilgi vermek ve goriplerini almak. k) Editime katylan ¢alypanlar icin édl sistemini
hasta haklary il koordinatori ile birlikte geliptirmek. I) Kendi kurumundaki editim programlaryny hazyrlamak,
organize etmek, yuritmek ve editim materyali geliptirmek. m) Formlaryn gézden gecirilmesi ve dederlendirme
calypmalaryna katylmak. n) Gincel ve gorevi ile ilgili yayynlary izlemek ve duyurmak. o) Calypmalary hasta
merkezli yapmak, hastalaryn haklaryny daha cok koruyan ve hastalary memnun etmeye ve alynan kararlara
hastalary da dahil etmeye yonelik uygulamalary baplatmak. r) Hasta haklary ihlali nedeniyle kusurlu bulunan
ve idareye bildirilen calypan hakkynda ilgili mevzuata goére idare tarafyndan yapylan iplemin sonucunu resmi
olarak bapvurana bildirmek. r) Tum iplemlerde gizliliéi sadlamak. Hasta Haklary Birim Memuru Madde 17-
Bilgisayar kullanmayy bilen rapor hazyrlayabilecek, birimin istatistiklerini tutabilecek ve resmi yazypmalary
yapabilecek yeterli sayyda personel gérevlendirilir. Birim sorumlusu tarafyndan verilen birimin faaliyet alanyna
giren gorevleri yerine getirmekle yukimladdr. Birim Memurunun Goérev ve Sorumluluklary: Madde 18- a)
Ynternet tizerinden veri giripi iplemlerini bapvurunun alynmasyndan itibaren 24 saat icinde yapmak. b) Hasta
haklary kurulunda incelenecek dosyalary hazyrlamak. ¢) Hasta haklary uygulamalary ile ilgili gerekli kayytlary
ve istatistikleri tutmak. d) Ylgili birimlerle ipbirlidi yaparak arag-gere¢ ve malzemelerin bakym, onarym ve
korunmasyny sadlamak. e) 3 ayda bir istenilen istatistiki formlary doldurarak Sadlyk Mudurlidoid’ne
gondermek. f) Bilgi isteme formunda bilgi istenen kipinin ismi dypynda kipisel bilgilerinin gizli tutulmasyny
sadlamak, formu imza karpylydy teslim etmek ve imza karpylydy almak. g) Evraklary “Hasta Haklary Birimi
Gelen-Giden Evrak Defteri'ne kaydetmek. h) Kurulda goripilecek dosya ile ilgili tim bilgi ve belgeleri hasta
haklary kurulu Gyelerine bapvurudan sonra en gec¢ 4 gun sonra ellerinde olacak pekilde dadytmak. 8 i)
Kurulda alynan kararlary ilgililere ( EK-8, EK-9) resmi olarak 3 ip giini icinde bildirmek ve bundan sonra
yapylacaklar konusunda bapvuran kipiye bilgi vermek. j) Hastane dypyna gonderilecek evrak icin hastane
evrak defterinden ayryca sayy almak. k) Kurul Kararlary Oneri Formunda yer alan ¢neri, istek ve
uygulamalaryn bir nishasyny idareye, bir nishasyny il koordinatdriine géndermek. 1) Hasta haklary
uygulamalary ile ilgili araptyrmalara, seminerlere katylmak, giincel ve konu ile ilgili yayynlary izlemek, ilgili
yerlere duyurmak, yayynlara katylmak gibi hususlarla ilgili iplemleri yirtitmek. m) Hastalaryn ihtiyacy olan
birimlere kolayca ulapabilmelerini temin etmek amacyyla hastanenin uygun yerlerinde hastalar, personel ve
ziyaretgilerin kolayca ulapyp okuyabilecekleri bilgilendirici tabela, bropur, kitapgyk, editici bropdr, afip vb,
yeterince bulundurulmasyny takip etmek. Hasta Haklary Birimi Dider Personeli Madde 19- Hastalara
gerektidinde refakat edebilecek, yol gosterebilecek, hasta veya yakynyna rehberlik edebilecek, evraklary
takip edecek, yeterli sayyda yardymcy uygun personel gorevlendirilir. Fiziki Nitelikler Madde 20- Hasta
haklary birimleri bapvuru yapacak olanlaryn kolayca ulapabilecekleri yerlerde, tercihen ekte (EK- 10) belirtilen
yerlepim planyna uygun olarak kurulur. Telefon, fax, internet badlantyly bir bilgisayar, yeterli sayyda koltuk,
sandalye ve masa gibi ara¢ gerecin sadlanmasyndan Baphekim sorumludur. Hasta haklary birimlerinin ip
akyp pemalary ekte (EK-11) verilmiptir. Hasta Haklary Yletipim Birimleri Madde 21- 100 yataktan daha az
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yatak kapasitesine sahip ilce hastanelerinde hasta haklary iletipim birimleri kurulur. Ancak bu yénergede
belirlenen pekilde hasta haklary kurulu ve hasta haklary birimi olupturabilenler bu pekilde hizmet sunabilir.
Birim, Hasta Haklary Kurul Bapkany olan Baphekim Yardymcysyna badly olarak faaliyet gosterir. Hasta
Haklary Yletipim Birimi Sorumlusu Madde 22- Tercihen lisans veya onlisans mezunu sadlyk personeli
arasyndan sorumlu hekimin teklifi ile sadlyk gurup bapkany tarafyndan gérevlendirilir.Hasta haklary editimi
aldyktan sonra calypmaya baplar. Hasta haklary konusunda editim alarak bu birimlerde gdérevlendirilen
personelin tayin, nakil vb. iplemlerde 6ncelikle hastane hasta haklary birimi olan yerlerde gérevlendirilir.
Hasta Haklary biriminde calypan personel gorevlendirildikten sonra kendi istekleri dypynda bapka bir kurum,
kurulup veya (nitede gorevlendirilemezler. Yaptyklary ip geredince ayrymcylyda veya ceza olarak
algylanabilecek ipleme tabi tutulamazlar. Birim sorumlusu, illerde Sadlyk Muduarlioindn teklifi ve Valilidin
onayy ile gérevden alynabilir, yeri dediptirilebilir, ilcelerde Sadlyk Grup Bapkany’'nyn teklifi ve Kaymakamyn
onayy ile gérevden alynyr. Hasta Haklary Yletipim Birimi Sorumlusunun Gérev ve Sorumluluklary
Madde 23- a) Bapta ¢cocuklar ve 6zirliler olmak tizere tim hastalaryn danypmanlydyny ve savunuculudunu
yapmak. b) Bapvurulary almak, ilk, géripmeyi yapmak, hasta haklary bapvuru formunu doldurmak (EK-5),
bapvuru sahibine bilgi vermek, danypmanlyk yapmak. c) Bapvurular yerinde ¢ozilirse “Yerinde Cozllen
Sorunlar Defteri'ne ( EK-6) kaydetmek. Yerinde ¢ozllemeyen sorunlar icin ise hasta haklary bapvuru
formunu doldurarak Sadlyk Gurup Bapkanlyklary’nda kurulan Hasta Haklary Kurulu'na géndermek. d) Hasta
haklary kurulunda incelenmek tzere dosyayy hazyrlamak. e) Hasta haklary uygulamalaryny geliptirmek igin
calypmalar yaparak kurula sunmak. f) Hasta haklary uygulamalary ile ilgili gerekli kayyt ve istatistikleri tutmak.
g) Ylgili birimlerle ipbirlidi yaparak arag-gere¢ ve malzemelerin bakym, onarym ve korunmasyny sadlamak. h)
3 ayda bir formlary doldurarak Sadlyk Mudurlioine géndermek. i) Formlaryn gézden gegiriimesi ve
dederlendirilmesi calypmalaryna katylmak. 9 j) Bapvuru alyndydynda durum acil ise ayny guin idareyi
bilgilendirmek. k) Hakkynda bapvuru yapylan calypan hakkynda ayny gin idare amirinin imzasy ile “Bilgi
Formu”(EK-7) doldurmak ve bilgi istemek. Bilgi isteme formunda bilgi istenen kipinin ismi dypynda kipisel
bilgilerinin gizli tutulmasyny sadlamak, formu imza karpylydy teslim etmek ve imza karpylydy almak. |) Bilgi
Formu’nun 2 giin icinde cevaplandyrylmasynyn takibini yapmak. m) Evraklary “Birim Gelen-Giden Evrak
Defteri’ne kaydetmek. n) Kurulda gdrtpulecek dosya ile ilgili tim bilgi ve belgeleri bapvurudan en ge¢ 4 gin
sonra ellerinde olacak pekilde sadlyk grup bapkanlydyna géndermek. o) Alynan kararlary kurul karary kuruma
ulaptyktan sonra 3 ip gtinu iginde ilgililere (EK-8,EK-9 ) resmi olarak bildirmek. p) Kurum dypynda ¢ykacak
evrak i¢in evrak defterinden ayryca sayy almak. r) Hasta haklary uygulamalary konusunda hasta haklary il
koordinatori ile ipbirlidi yapmak ve koordinasyonu sadlamak. s) Hasta haklary ihlali nedeniyle kusurlu
bulunan ve idareye bildirilen ¢alypan hakkynda ilgili mevzuata gore idare tarafyndan yapylan iplemin
sonucunu resmi olarak bapvurana bildirmek. t) Hastalaryn ihtiyacy olan birimlere kolayca ulapabilmelerini
temin etmek amacyyla hastanenin uygun yerlerinde hastalar, personel ve ziyaretcilerin kolayca ulapyp
okuyabilecekleri bilgilendirici tabela, bropiir, kitapgyk, editici bropur, afip bulundurmak tizere gerekli tedbirleri
almak. Fiziki Nitelikler Madde 24- Hastanede Hasta Haklary Yletipim Birimleri bapvuru yapacak olanlaryn
kolayca ulapabilecekleri, hastalaryn korkmasyna ¢ekinmesine yol agmayacak yerlerde kurulur. Hastalaryn
mahremiyetlerinin korunmasynyn sadlanmasy icin 6zel bir oda verilir. Telefon, fax, internet badlantyly bir
bilgisayar, yeterli sayyda koltuk, sandalye ve masa gibi arac gere¢ sadlanyr. Kurulacak hasta haklary iletipim
birimleri ip akyp pemasy ekte (EK-13) verilmiptir. Madde 25— 100 yataktan daha az yatak kapasitesine sahip
ilce hastanelerinde hasta haklary kurullary olupturulmaz. Bapvurular Sadlyk Gurup Bapkanlyklary'nda
olupturulacak hasta haklary kurulu i¢in belirlenen esas ve usullere gére dederlendirilir.

BEPYNCY BOLUM

Ayakta Tephis ve Tedavi Yapan Sadlyk Kurum ve Kuruluplary Hasta Haklary Kurullary, Birimleri ve
Yletipim Birimlerinin Kurulmasy Yle Calypma Usul ve Esaslary Sadlyk Grup Bapkanlyklarynda Hasta
Haklary Kurullary Madde 26- Hasta haklary uygulamalaryny planlamak, dederlendirmek ve uygulamak
amacyyla sadlyk grup bapkanlyklary biinyesinde “Hasta Haklary Kurullary” olupturulur kurul biri bapkan
toplam 8 kipiden tepekkiil eder. Kurul Uyeleri Madde 27- a) Bapkan; Sadlyk Grup Bapkany veya
gorevlendirecedi bir hekim, b) Sadlyk Grup Bapkanlydy’nda gorevli hasta haklary birim sorumlusu, c) Hasta
haklary konusunda faaliyet gosteren sivil toplum kurulupu temsilcisi bir kipi (Tuziklerinde Hasta ve hasta
yakynlaryna hizmet amacyny ifade eden maddeler bulunan dernek yada vakyflar.) Sivil toplum &rgutleri

5/9



dodrudan Sadlyk Grup Bapkanlydy'na bapvuruda bulunarak ilgili kurum ve kuruluplarda Sadlyk Grup
Bapkany tarafyndan Kaymakamlyk onayy ile gbreviendiriime yapylacaktyr. d) Hakkynda bapvuru yapylan
personelin birim sorumlusu, 10 e) Varsa hastanyn avukaty (Hastayy temsil ettidine dair vekaletin bulunmasy
gerekir. Ayryca hasta veya yakyny isterlerse kurula girerek kurul tyelerini konu hakkynda bilgilendirebilirler.
Ama oylamaya katylamazlar ve oylama syrasynda kurulda bulunamazlar.) f) 4688 Sayyly Kamu Sendikalary
Kanununa gore il /ilcede yetki almyp sendikanyn temsilcisi, g) Kendisi ve yakynlarynyn Sadlyk Bakanlydy'na
badly kurumlarla ticari ilipkisi olmayan,65 yapyny gecmemip, kurula surekli olarak katylmasyny engelleyecek
kronik bir rahatsyzlydy olmayan Kaymakamlydyn belirleyecedi bir vatandap, h) Belediye Enctimenin secilmip
Uyelerinden Kaymakamca belirlenecek bir tiye. Sadlyk Grup Bapkanlydy Hasta Haklary Kurullarynyn
Gorevleri, Calypma Usul ve Esaslary Madde 28- a) Hasta haklary uygulamalarynyn gercgekleptiriimesi,
bapvuru dosyalarynyn dederlendirilmesi ve hasta haklarynyn geliptiriimesi icin tavsiyelerde bulunmakla
gorevlidir. b) Hasta haklary kurullary bapvuru dosyalaryny (EK-15) hasta hakky ihlali agysyndan dederlendirip
gorupind idareye sunmakla yukumltadar. ¢) Kurul bapvuru dosyasy durumuna gore apadydaki ip ve iplemleri
yapmak Uzere haftada en az bir defa toplanyr. Gérupillecek dosya olmazsa kurul bir hafta sonra toplanty
yapar bunu erteleyemez. Kurul editim, hasta haklarynyn geliptiriimesi vb. konularda kararlar alarak kurul éneri
formuna kaydedip gerekli giripimler igin geredi yapylmak tizere hasta haklary birimine havale eder. d) Kurula
gelen bapvuru dosyalaryny dederlendirerek Hasta Haklary mevzuaty cercevesinde bir karara badlar.Karar
verme siresi birime yapylan bapvurudan itibaren 15 ip guntdir. e) Kurul, uzmanlyk isteyen konularda
bilirkipinin incelemesi i¢in bapvuru dosyasyny sadlyk gurup bapkanyna geredi yapylmak tzere havale eder.
Bu konu hakkynda bapvuru sahibine bilgi verilir. f) Kurul gizlilik esasyna gore hareket eder. Kararlary gizli
oyla alyr.(Kurul kararlarynyn objektiflidi, mahremiyeti ve gizlilidinin sadlanmasy, bapvuru yapan kipinin ve
hakkynda bapvuru yapylan ¢alypanyn isminin afipe olmamasy icin; Kurulda goripulen dosyalarda gecen
isimler yerine “CALIPAN" ve “BAPVURAN?" ibarelerini kullanarak bapvuru sahibinin ve hakkynda bapvuru
yapylan calypanyn ady, soyady ve dider bilgilerinin gizlenmesi sadlanyr. g) Kararlar gizli oylama neticesinde
oy cokludu ile alynyr. Oylaryn epitlidi halinde bapkanyn taraf oldudu gorip kabul edilir. h) Alynan kararlar
Hasta Haklary Kurul Karar Formu’na yazylyr ve kurul lyeleri tarafyndan imzalanarak , Hasta Haklary Birimi'ne
gonderilir. i) Kurulda belirlenen oneriler Kurul Onerileri Formuna kaydedilerek tiyeler tarafyndan imzalanyr. j)
Kurul, s6z konusu kurum ve kuruluplarda hasta haklary uygulamalary ile ilgili personele yapylmasy gereken
editimleri planlar ve dederlendirme yapar. k) Adli yargyya intikal eden ve/veya idari sorupturmaya konu olan
ve ayny zamanda hasta haklary biriminden kurula intikal eden bapvurular kurulda goértiptlmez. Bapvuru
sahibine bilgi verilir. ) Ayakta Tephis ve Tedavi Yapan Sadlyk Kurum ve Kuruluplary hasta haklary kurullary
ip akyp pemasy ekte (EK-4) verilmiptir. Sadlyk Grup Bapkanlyklarynda Olupturulacak Hasta Haklary
Birimleri Madde 29- Tiim sadlyk grup bapkanlyklarynda hasta haklary uygulamalarynyn planlanmasy,
dederlendirilmesi, uygulanmasy amacyyla hasta haklary birimi kurulur. Yeteri kadar sadlyk hizmetleri synyfy
ve genel idari hizmetleri synyfy calypanlardan olupur. Gérevlendirilecek Personel Madde 30- Tercihen
lisans yada 6n lisans mezunu bilgisayar kullanmayy bilen sadlyk personeli arasyndan sadlyk grup
bapkanynyn teklifi ve Kaymakamyn onayy ile hasta haklary birim sorumlusu segcilir. 11 Hasta Haklary Birim
Sorumlusunun Goérev ve Sorumluluklary: Madde 31- a) Sadlyk Grup Bapkanlydy'na dodrudan veya sadlyk
kurum ve kuruluplaryndan gelen bapvurulary kaydetmek ve dosyalaryny hazyrlamak. b) Hakkynda bapvuru
yapylan calypan hakkynda en gec¢ 2 giin icinde bilgi istemek. ¢) Gerekli istatistikleri tutmak. d) Kurula
katylmak. e) YI koordinatériiniin verecedi bu yonergede belirlenen dider gorevleri yerine getirmek. f) Verilecek
olan editimin organizasyonunu yapmak. g) Bapvurularla ilgili bilgi vermek, danypmanlyk yapmak. Fiziki
Nitelikler Madde 32- Sadlyk Grup Bapkanlydy’'na badly kurulan Ayakta Tephis ve Tedavi Yapan Sadlyk
Kurum ve Kuruluplary Hasta Haklary Birimleri bapvuru yapacak olanlaryn kolayca ulapabilecekleri
mekanlarda kurulur. Bapvurunun mahremiyetinin sadlanmasy icin en az bir oda tahsis edilir. Telefon, fax,
internet badlantyly bir bilgisayar, yeterli sayyda koltuk, sandalye ve masa gibi ara¢ gere¢ sadlanyr. Sadlyk
Grup Bapkanlyklarynda kurulacak Ayakta Tephis ve Tedavi Yapan Sadlyk Kurum ve Kuruluplary hasta
haklary birimleri ip akyp pemasy ekte (EK-12) verilmiptir. Ayakta Tephis ve Tedavi Yapan Sadlyk Kurum
ve Kuruluplarynda Olupturulacak Hasta Haklary Yletipim Birimleri Hasta Haklary Yletipim Sorumlusu:
Madde 33- Tercihen lisans veya 6nlisans mezunu sadlyk personeli arasyndan sorumlu hekimin teklifi ile
sadlyk grup bapkany tarafyndan gdérevlendirilir. Yletipim sorumlusu hasta haklary editimi aldyktan sonra
calypmaya baplar. Gorev ve Sorumluluklary Madde 34- a) Bapta ¢ocuklar ve dzirliler olmak tzere tim
hastalaryn danypmanlydyny yapmak. b) Bapvurulary almak, ilk, gériipmeyi yapmak, hasta haklary bapvuru
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formunu doldurmak (EK- 5), bapvuru sahibine bilgi vermek, danypmanlyk yapmak. ¢) Bapvurular yerinde
¢cozllurse “Yerinde Cozllen Sorunlar” (EK-6) defterine kaydyny yapmak. Yerinde ¢ozilemeyen sorunlar icin
ise hasta haklary bapvuru formunu doldurarak Sadlyk Gurup Bapkanlydyna géndermek. d) Hastalaryn eleptiri
ve Onerilerini dinlemek. e) Hasta haklary uygulamalary hizmetine ulapymy kolaylaptyrmak ve kullanymyny
daha kolay hale getirmek. f) Hasta haklary kurulunda incelenmek tzere dosyayy hazyrlamak. g) Hasta
haklary uygulamalaryny geliptirmek icin calypmalar yaparak kurula sunmak. h) Hasta haklary uygulamalary
ile ilgili editim programlary,editimlerin uygulanmasy, sorunlar ve gereksinimler konusunda Sadlyk Grup
Bapkanlydy blinyesinde kurulmup olan Hasta Haklary Birimine bilgi vermek ve goruplerini almak. i) Hasta
haklary uygulamalary ile ilgili gerekli kayyt ve istatistikleri tutmak ve Sadlyk Gurup Bapkanlyklary'na
gondermek. j) Bapvuru alyndydynda durum acil ise ayny glin idareyi bilgilendirmek. k) Hakkynda bapvuru
yapylan calypan hakkynda ayny giin kurum amirinin imzasy ile “Bilgi Formu”(EK-7) doldurmak ve bilgi
istemek. Bilgi isteme formunda bilgi istenen kipinin ismi dypynda kipisel bilgilerinin gizli tutulmasyny
sadlamak, formu imza karpylydy teslim etmek ve imza karpylydy almak. I) Bilgi Formu’nun 2 gln i¢inde
cevaplandyrylmasynyn takibini yapmak. m) Evraklary “ Gelen-Giden Evrak Defteri'ne kaydetmek. 12 n)
Kurulda gorupulecek tim bilgi ve belgeleri bapvuru tarihinden itibaren en gec¢ 4. gliniin sonunda ulapacak
bekilde Sadlyk Gurup Bapkanlydy’na géndermek. o) Hasta haklary uygulamalary hakkynda YI
Koordinatori'ne bilgi vermek. p) Calypmalary hasta merkezli, hastalaryn haklaryny daha ¢ok koruyan ve
hastalary memnun etmeye ve alynan kararlara hastalary da dahil etmeye yonelik uygulamalary strdirmek. q)
Hasta haklary uygulamasy konusunda hasta haklary birimiyle ip birlidini ve koordinasyonu sadlamak. r) Hasta
haklary panolaryny ilgili yerlere asmak. Fiziki Nitelikler Madde 35- Kurumun fiziki partlaryna gore; bapvuru
yapacak olanlaryn kolayca ulapabilecekleri mekanlarda kurulur ve gizlilik esasyna uygun bir diizenleme
yapylarak mahremiyet sadlanyr. Ayaktan Tephis ve Tedavi Yapan Sadlyk Kurum ve Kuruluplarynda
olupturulacak hasta haklary iletipim birimleri ip akyp pemasy ekte (EK-14) verilmiptir. Sadlyk Grup
Bapkanlydy Bulunmayan Yl Merkezlerinde Olupturulacak Ayakta Tephis ve Tedavi Yapan Sadlyk
Kurum ve Kuruluplary Hasta Haklary Kurullary Madde 36- Hasta haklary uygulamalaryny planlamak,
dederlendirmek ve uygulamak amacyyla Y| Sadlyk Mudiirliikleri biinyesinde “Ayakta Tephis ve Tedavi Yapan
Sadlyk Kurum ve Kuruluplary Hasta Haklary Kurulu” olupturulur. Kurul biri bapkan toplam 8 kipiden tepekkiil
eder. Kurul Uyeleri Madde 37- a. Bapkan; Y| Sadlyk Mudirlidi’'nin géreviendirecedi bir hekim, b. Y1 Sadlyk
Mudurltiounde gorevli hasta haklary birim sorumlusu, c. Hasta haklary konusunda faaliyet gosteren sivil
toplum kurulupu temsilcisi bir kipi (Tlzulklerinde Hasta ve hasta yakynlaryna hizmet amacyny ifade eden
maddeler bulunan dernek yada vakyflar.) Sivil toplum 6rgitleri YI Sadlyk Mudiirlidi'ne dodrudan bapvuruda
bulunarak ilgili kurum ve kuruluplarda Y1 Sadlyk Miidirii tarafyndan Valilik onayy ile géreviendirilme
yapylacaktyr. d. Hakkynda bapvuru yapylan personelin birim sorumlusu, e. Varsa hastanyn avukaty (Hastayy
temsil ettidine dair vekaletin bulunmasy gerekir. Ayryca hasta veya yakyny isterlerse kurula girerek kurul
yelerini konu hakkynda bilgilendirebilirler. Ama oylamaya katylamazlar ve oylama syrasynda kurulda
bulunamazlar.) f. 4688 Sayyly Kamu Sendikalary Kanununa gore ilde tum sadlyk kuruluplarynda en ¢ok tyesi
bulunan sendika temsilcisi, g. Valilidin belirleyecedi apadydaki niteliklere sahip bir vatandap. (kendisi ve
yakynlarynyn Sadlyk Bakanlydy'na badly kurumlarla ticari ilipkisi olmayan,65 yapyny gecmemip, kurula
surekli olarak katylmasyny engelleyecek kronik bir rahatsyzlydy olmayan génulli bir kipi kurulda gorev alyr.)
h. YI genel meclisi liyeleri arasyndan Vali tarafyndan secilecek bir tiye. Hasta Haklary Kurullary Gérevleri,
Calypma Usul ve Esaslary Madde 38-Hasta haklary uygulamalarynyn gercekleptiriimesi, bapvuru
dosyalarynyn dederlendiriimesi ve hasta haklarynyn geliptiriimesi icin tavsiyelerde bulunmakla gérevlidir. a.
Hasta haklary kurullary bapvuru dosyalaryny(EK-15) hasta hakky ihlali acysyndan dederlendirip gortpunt
sunmakla yukumludur. b. Kurul bapvuru dosyasy durumuna goére apadydaki ip ve iplemleri yapmak tzere
haftada en az bir defa toplanyr. Goripulecek dosya olmazsa kurul bir hafta sonra toplanty yapar bunu 13
erteleyemez.Kurul editim, hasta haklarynyn geliptiriimesi vb. konularda kararlar alarak kurul éneri formuna
kaydedip gerekli giripimler icin geredi yapylmak tzere hasta haklary birimine havale eder. c. Kurula gelen
bapvuru dosyalaryny dederlendirerek Hasta Haklary mevzuaty ¢cercevesinde bir karara badlar. Karar verme
suresi birime yapylan bapvurudan itibaren 15 ip giintdir d. Kurul, uzmanlyk isteyen konularda bilirkipinin
incelemesi igin bapvuru dosyasyny Sadlyk midurine geredi yapylmak tUzere havale eder. Bu konuda
bapvuru sahibine bilgi verilir. e. Kurul gizlilik esasyna gore hareket eder. Kararlary gizli oyla alyr.(Kurul
kararlarynyn objektiflidi, mahremiyeti ve gizlilidinin sadlanmasy, bapvuru yapan kipinin ve hakkynda bapvuru
yapylan ¢alypanyn isminin afipe olmamasy icin; Kurulda gorupulen dosyalarda gecen isimler yerine
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“CALIPAN” ve “BAPVURAN?” ibarelerini kullanarak bapvuru sahibinin ve hakkynda bapvuru yapylan
calypanyn ady, soyady ve dider bilgilerinin gizlenmesi sadlanyr. f. Kararlar gizli oylama neticesinde oy
cokludu ile alynyr. Oylaryn epitlidi halinde bapkanyn taraf oldudu gortp kabul edilir. g. Alynan kararlar Hasta
Haklary Kurul Karar Formuna yazylyr ve kurul Uyeleri tarafyndan imzalanarak , Hasta Haklary Birimine
gonderilir. h. Kurulda belirlenen éneriler Kurul Onerileri Formuna kaydedilerek imza altyna alynyr. i. Kurul, s6z
konusu kurum ve kuruluplarda hasta haklary uygulamalary ile ilgili personele yapylmasy gereken editimleri
planlar ve dederlendirme yapar. j. Adli yargyya intikal eden ve/veya idari sorupturmaya konu olan ve ayny
zamanda hasta haklary biriminden kurula intikal eden bapvurular kurulda gértiptlmez. Bapvuru sahibine bilgi
verilir. Sadlyk Grup Bapkanlydy Bulunmayan Y| Merkezlerinde Kurulacak Ayakta Tephis ve Tedavi
Yapan Sadlyk Kurum ve Kuruluplary Hasta Haklary Birimleri Madde 39- Sadlyk Mudiirlikleri'nce hasta
haklary uygulamalaryny planlanmasy, dederlendiriimesi, uygulanmasy amacyyla hasta haklary birimi kurulur.
Y| Sadlyk Mudurliikleri'nde hasta haklary uygulamalaryny kurul adyna yuriitiir. Yeteri kadar sadlyk hizmetleri
synyfy ve genel idari hizmetleri synyfy calypanlardan olupur. Goérevlendirilecek Personel Madde 40-
Tercihen lisans yada 6n lisans mezunu, bilgisayar kullanmayy bilen dider sadlyk personeli arasyndan VI
Sadlyk Mudurd’niin teklifi ve Valilidin onayy ile hasta haklary birim sorumlusu segilir. Hasta Haklary Birim
Sorumlusu Gérev ve Sorumluluklary: Madde 41- a. Y| Sadlyk Miidiirlidirne dodrudan veya sadlyk kurum
ve kuruluplaryndan gelen bapvurulary kaydetmek ve dosyalaryny hazyrlamak, b. Hakkynda bapvuru yapylan
calypan hakkynda en geg 2 giin icinde bilgi istemek. c. Gerekli istatistikleri tutmak. d. Kurula katylmak. e. Y|
Koordinatori’'niin istedidi gorevleri yerine getirmek. f. Yapylacak olan editimin organizasyonunu sadlamak. g.
Sonuglar hakkynda bapvuranlary bilgilendirmek bundan sonra neler yapabilecedi konusunda bilgi vermek,
danypmanlyk yapmak. Fiziki Nitelikler Madde 42- YI Sadlyk Miidirlukleri'ne badly kurulan Ayakta Tephis ve
Tedavi Yapan Sadlyk Kurum ve Kuruluplary hasta haklary birimleri bapvuru yapacak olanlaryn kolayca
ulapabilecekleri mekanlarda kurulur. Bapvurunun mahremiyetinin sadlanmasy icin en az bir oda tahsis edilir.
Telefon, fax, internet badlantyly bir bilgisayar, yeterli sayyda koltuk, sandalye ve masa gibi arac gerec
sadlanyr. 14

ALTINCI BOLUM

Muhtelif ve Son Hukimler Mieyyideler ve Sorumluluklar Madde 43- a) Hasta haklary ihlalleri nedeniyle
hasta haklary kurullary tarafyndan hazyrlanan oneriler ile kusurlu bulunan ve idareye bildirilen sadlyk
calypany hakkynda ilgili mevzuata gore iplem yapylyr. Hasta hakky ihlali kendisine bildirilen idareci gerekli
iplemlerin yapylmamasyndan veya gecikmesinden dodacak adli ve idari sonuglardan sorumludur. b) Kurul
bapkany imzasy ile istenen bilgi ve belgelerin verilmesinin zorunlu oldudu halde buna uymayan personel
hakkynda 657 Sayyly Devlet Memurlary Kanununun 125. Maddesinin ilgili hiikiimlerine gore iplem yapylyr. c)
Hasta Haklary Kurulu kararyna istinaden hakkynda disiplin sorupturmasy acylyp, 657 sayyly Devlet
Memurlary Kanunu’nun 125 inci maddesine gore cezalandyrylanlar hakkyndaki uygulama “Sadlyk
Bakanlydy’na Badly Ykinci Ve Ugiincii Basamak Sadlyk Kurumlarynda Gorevli Personele Déner Sermaye
Gelirlerinden Ek Odeme Yapylmasyna Dair Yonergede” belirtildidi pekilde yapylyr. d) Hak ihlali ayny
zamanda Ceza Hukukuna gore sug tepkil ettidi takdirde; memur olan ¢alypan hakkynda,04.12.1999 tarih ve
4483 sayyly Memurlar ve Dider Kamu Gorevlilerinin Yargylanmasy Hakkynda Kanun hiukimlerine goére iplem
baplatylmasyndan ita amiri sorumludur. e) Hasta haklary kurulunca sonuglandyrylan dosyalardan idari ve adli
iplem yapylmasy gerekenler hakkynda hastanelerde baptabiplerce, dider sadlyk kurumlarynda calypanlarla
ilgili olarak Sadélyk Muduri tarafyndan en ge¢ 30 gin icinde gerekli iplemler baplatylyr, bu sireye uymayanlar
hakkynda Bakanlykca genel hilkiimlere gore iplem yapylyr. f) Hasta veya yakynlarynyn, bapvurularyny
almayan, bapvurulary belirlenen usul ve esaslara gore ipleme koymayan calypan veya yoneticiler hakkynda
genel hitkkimlere gore ilgililerince iplem yapylyr. Sivil Toplum Orgiitlerinin Kurullarda Goérevlendirilmesi
Madde 44- YI merkezlerindeki kamu hastanelerinin hasta haklary kurullarynda gérev almak isteyen sivil
toplum kurulupu yetkili temsilcileri dodrudan Valilide bapvurur. Valilik tarafyndan géreviendirilme yapylyr.
Yicelerde Sadlyk Grup Bapkanlyklary’nda kurulan hasta haklary kurullarynda gérev almak isteyen sivil toplum
orgutleri Kaymakamlyda bapvuruda bulunarak ilgili kurum ve kuruluplarda Kaymakamlyk onayy ile
gorevlendirilme yapylacaktyr. Kurullarda gorev almak tGizere Valilioe ve Kaymakamlyda miracaat eden sivil
toplum kurulupunun tiziklerinde hasta ve hasta yakynlaryna ydnelik calypma yapabilecedine dair hikim
bulunmasy 15 gerekmektedir. Bu yolla kurula katylmasyna karar verilen sivil toplum kuruluplary ile ticari
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ilipkisi olmayan ilgili sadlyk kurum /kurulupu bir temsilci gorevlendirir. Dernek adyna kurullara katylan kipiler
kurulda gorupulen dosyalar ile ilgili bilgileri kurul dypyndaki kipilerle paylapamaz. Bu tiir durumlarda dodacak
olan zararlardan dernek temsilcisi sorumludur. Bu hususlara uymayan temsilci gbreviendiriimesi veya
durumun sonra ortaya ¢ykmasy halinde sivil toplum kuruluplary temsilcisinin toplantyya katylmasyna izin
verilmez. Hizmet Alymy Madde 45- Hastaneler, halkla ilipkiler, rehberlik ve hosteslik hizmetlerini gérdirmek
Uzere ilgili mevzuata gore hizmet alymy yapabilir. Sorumluluk Madde 46- Sadlyk kurum ve kuruluplarynda
hasta haklary mevzuaty kapsamynda sadlyk hizmetlerine ulapma ve sadlyk hizmetlerinden faydalanma
hakkynyn engellenmesi durumunda, kurulup veya kurumun amiri sorumludur. Bapvuru Kabul bartlary
Madde 47- Bapvurunun Hasta Haklary Birimleri'nce kabul edilebilmesi i¢in pu bilgileri icermesi
gerekmektedir. Bapvuranyn : Ady, Soyady, Yletipim Adresi, Birimden Bapvuru Yapmypsa Ymzaly Bapvuru
Belgesi, Bapvuruya Konu Olan Kurumun : Yli, Ylgesi, Kurumun Ysmi, Bapvuruya Konu Olan Birim,
Bapvuru Yapylan Personelin : Ady, Soyady, Ynternetten yapylan bapvurularda birim, bapvuru yapan kipinin
adres bilgilerini dodruladyktan sonra kipinin birime gelip imza atmasyna gerek kalmadan iplemleri baplatyr ve
sonuclandyryr. Yarurlikten Kaldyrylan Hikimler Madde 48- 15.10.2003 tarih ve 19499 sayyly Makam
Onayy ile yuriirlide giren “Sadlyk Tesislerinde Hasta Haklary Uygulamalaryna Ylipkin Yénerge” yurirliikten
kaldyrylmyptyr. Yurarluk Madde 49- Bu Yonerge Bakan onayyny takiben yirirltide girer. Yuritme Madde
50- Bu Yonerge hukumlerini Sadlyk Bakany yurutir.
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http://www.saglikcilarportali.net//modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=28
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